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Ⅰ．特　報

「点検・整備で当たるけん！
キャンペーン2017」（６月〜11月）
　　　　開催のお知らせ

定期点検整備の促進及び会員事業場への入庫促進を図るために、平成29年度 懸賞付定

期点検整備促進キャンペーンを、「点検・整備で当たるけん！キャンペーン2017」と題

して実施いたします。

今回も、定期点検を受けたお客様と３千円以上の用品・部品を交換または購入されたお

客様を対象に、抽選で毎月30名様、合計で180名様に、１万円分の点検整備サービス券

を進呈します。会員の皆様におかれましても主旨・目的をご理解のうえ、事業場でのポス

ターの掲示や、ＤＭによるお客様へのご案内等、キャンペーンにご参加いただきますよう

お願い申し上げます。

見　本

見本

見本
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【  実　施　要　領  】
１．実施期間
　　平成29年６月１日（木）～平成29年11月30日（木）

２．応募資格
　　（１）会員事業場において定期点検整備を実施された方
　　　　①　対象車種及び点検の内容（事業用自動車は除きます。）

自家用軽自動車
１年点検自家用乗用車

自家用小型二輪車（250cc 超）
自家用小型貨物車 ６ヶ月点検

　　　　②　対象の基本点検料
基本点検料3,000円以上のものを対象とし、無償のものは除きます。
ただし、定期点検整備実施によるご応募は、１台につき１回のみのご応募とし

ます。
　　（２）会員事業場において部品・用品の交換または購入された方
　　　　①　１回に3,000円以上ご利用の方

②　部品・用品の交換または購入による応募は、交換・購入ごとに１回応募する
ことができます。ただし、１回の整備作業工程で修理部品交換が複数あった場
合でも１回のご利用とみなします。

③　一度応募しても、実施期間中に再度3,000円以上の部品・用品の交換・購入
があればその都度応募することができます。

④　実施期間中に、当選した『点検整備サービス券』のご利用があった場合、ご
利用金額が3,000円以上であれば再応募できます。

３．賞　品

額面1万円の『点検整備サービス券』が

毎月30名、合計で180名様に当たります！

４．応募方法（お客様が直接振興会に応募することはできません）
　　（１）専用応募用紙によるご応募

　専用応募用紙は情報誌やホームページに掲載してあるものを、コピーまたは印刷
してご利用ください。
　必要事項を全て応募用紙に記入し、毎月１か月分をまとめて振興会事務局宛に郵
送、ＦＡＸまたはお持込等でお届けください。

　　（２）振興会ホームページからのご応募
　キャンペーン特設ページに応募フォームを掲載しますので、応募フォームよりご
応募ください。 
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５．応募締め切りおよび抽選
（１）毎月の応募締め切りは、翌月５日（振興会休業日の場合は、翌業務日）とします。
（２）最終の応募締め切りは、平成29年12月８日（金）までとします。
（３）抽選は、応募を締め切った月の中旬に行います。

６．当選発表および賞品の進呈
　毎月の抽選後、当選者の該当する事業場へ当選通知を送付し、数日後に、当選者に対
し当選通知と共に『点検整備サービス券』を郵送します｡

７．告知方法
（１）期間中、テレビでＣＭを放送し告知します。
（２）情報誌に掲載し、振興会ホームページに特設サイトを公開します。
（３）会員事業場にＤＭ用ハガキを30枚ずつ無料でお送りしますので、お客様へのご

案内をお願いします。ＤＭ用ハガキは、印刷用画像を振興会ホームページに公開
しますので、追加で必要な場合は印刷してご利用ください。

８．印刷画像のダウンロードおよび応募フォームのご利用
　ホームページに公開した印刷画像をダウンロードする際または応募フォームをご利用
になる際には、次のＩＤ、パスワードを入力してご利用ください。

ＩＤ：easpa　　パスワード：9562181　　（共に半角英数）

９．『点検整備サービス券』の取り扱いについて
　　（１）お客様のご利用方法

①　『点検整備サービス券』は次回のご来店から使用できます。（車検・点検整備・
一般整備・オイル交換・部品用品購入等）

②　お客様のご利用期限は当キャンペーン終了から13か月《平成30年12月31
日（月）》とします。（有効期限をサービス券の表面に表示します。）

③　『点検整備サービス券』はどちらの会員事業場でもご利用可能です。

　　（２）会員事業場の対応方法
①　お客様から『点検整備サービス券』の提示があった場合は、額面金額を売上

費用から差し引いてください。
②　『点検整備サービス券』のご利用があったときは、サービス券の裏面に必要

事項をご記入の上、振興会にサービス券を持ち込み換金してください。
③　上記換金の期限は平成31年１月31日（木）までとします。（換金有効期限を

サービス券の裏面に表示します。）
④　『点検整備サービス券』は、会員事業場において現金と引き換えはできません。

ただし、表示金額以下のご利用の場合の釣り銭の返金は、事業場の判断にお任
せします。
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点検・整備で当たるけん！
キャンペーン2017 応募用紙

１．登録番号（定期点検車両）
　　　　または
２．購入部品・用品名

点検・整備で当たるけん！
キャンペーン2017 応募用紙

１．登録番号（定期点検車両）
　　　　または
２．購入部品・用品名

点検・整備で当たるけん！
キャンペーン2017 応募用紙

１．登録番号（定期点検車両）
　　　　または
２．購入部品・用品名

点検・整備で当たるけん！
キャンペーン2017 応募用紙

１．登録番号（定期点検車両）
　　　　または
２．購入部品・用品名



平成29年度  自動車検査員研修
愛媛県内最終開催の ご 案 内

　平成29年度自動車検査員研修が下記のとおり開催されますので、お知らせいたします。

記

１．研修日時及び場所

日　時 場　所（会　場）

10月26日（木）14：00～17：00 愛媛県生涯学習センター（定員120名）

２．研修内容　指定自動車整備事業関係事務処理要領第11条第１項に定める事項及び自動

車検査員として必要な事項

３．講師　愛媛運輸支局 陸運技術専門官

４．研修資料、資料代及び研修会開催費　※資料についての詳細は、次ページ参照

（１）自動車検査員必携〔（四整連発行）現在の追録は第16号〕を必ずご持参ください。
（２）平成29年度自動車検査員研修資料：定価　１，５００円（税込）

（３）研修会開催費：１名　７００円（税込）

５．その他

（１）自動車検査員と整備主任者を＜兼務＞している方が本研修を受講した場合は、今

年度の整備主任者法令研修に出席したこととみなされます。

（２）筆記用具及び指定番号のメモをご持参ください。

（３）正当な理由により出席できない場合は、事前に愛媛運輸支局 検査・整備・保安部

門（ＴＥＬ：０８９－９５６－１５６１）までご連絡ください。

（４）会場に駐車できる台数が限られています。公共交通機関の利用や、お車の乗り合

わせをお願いします。お車でお越しの場合は、会場のルールを守って駐車してくだ

さい。

Ⅱ．試験・講習会・研修会等のご案内
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自動車検査員研修で使用する資料について

使用する資料は、２種類あります。

１．自動車検査員必携（教習・研修資料）〔（四整連発行）現在の追録は第16号〕

『自動車検査員必携（教習・研修資料）
四整連』です。
追録16号まで差し替え済みである事をご
確認の上、ご持参ください。

２．平成29年度自動車検査員研修資料　　　　定価　１，５００円（税込）
※　四国運輸局ホームページに掲載されているものを印刷し、ご持参いただいた場合

は、研修資料代は不要です。印刷までの手順は次のとおりです。

四国運輸局ホームページ → 組織別情報（自動車技術安全部）

　→ 整備主任者・自動車検査員研修資料 → 自動車検査員者研修資料（平成29年度版）
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　平成29年度　整備主任者法令研修が次のとおり開催されますので、お知らせいたします。

注１．最終回は、中予会場ではありません。
注２．自動車検査員を兼務している方は、平成29年度自動車検査員研修（５ページ）を受講し

てください。
注３．自動車検査員教習を受講予定の方は、必ず受講してください。

１．研修日時及び場所

日　　　時 対象地区（振興会ブロック） 場　　所 （会　場）

10月24日（火） 13：00～ 桜井、大西 ･ 菊間、大三島、伯方、
大島 今治市越智郡自動車整備事業協同組合

10月25日（水） 13：00～ 内山、長浜、大洲中央、三瓶 西予支部研修センター

10月27日（金） 13：00～ 宇和島東部、宇和島中部、
南宇和 津島やすらぎの里

10月30日（月） 13：00～ 今治西、今治南、朝倉 今治市越智郡自動車整備事業協同組合
10月31日（火）９：30～ 城西、33号線中央 愛媛県生涯学習センター（定員120名）
11月１日（水）９：30～ 11号線 愛媛県生涯学習センター（定員120名）
11月１日（水） 13：00～ 城北、三津 愛媛県生涯学習センター（定員120名）
11月７日（火）９：30～ 城南、33号線南 愛媛県生涯学習センター（定員120名）
11月７日（火） 13：00～ 北条、上浮穴、伊予市・伊予郡 愛媛県生涯学習センター（定員120名）
11月８日（水） 13：30～ 西条、西条西 西条市丹原文化会館
11月９日（木） 13：00～ 新居浜ディーラー、新居浜南 東予自動車会館
11月10日（金）９：30～ 56号線 愛媛県生涯学習センター（定員120名）
11月13日（月） 13：00～ 新居浜東、新居浜西 東予自動車会館
11月16日（木）９：30～ 33号線北　（中予会場最終） 愛媛県生涯学習センター（定員120名）
11月17日（金） 13：00～ 大洲東、大洲西、八幡浜 西予支部研修センター
11月20日（月） 13：00～ 今治東、今治北、今治中央 今治市越智郡自動車整備事業協同組合
11月21日（火） 13：00～ 川之江、伊予三島、土居 紙産業技術センター
11月22日（水） 13：00～ 宇和島南部、吉田、鬼北、津島 津島やすらぎの里
11月24日（金） 13：00～ 半島、宇和、野村 西予支部研修センター

●　中予会場は、支局庁舎建替え工事の影響で、会場を『愛媛県生涯学習センター』としました。
会場の定員が120名となっておりますので、対象地区を分けて研修を実施いたします。ご迷
惑をおかけしますが、ご理解、ご協力をお願いいたします。

●　中予以外の会場に於いても、駐車場の都合上、対象地区を分けて研修を実施いたします。
ご協力のほどよろしくお願いいたします。

●　同一事業場に複数の整備主任者を選任している場合は、この限りではありません。

平成29年度　整備主任者法令研修平成29年度　整備主任者法令研修

次のページに続く
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２．研修対象者　　現在、整備主任者として選任している方

３．研修内容　　自動車整備事業に関する法令及び通達、その他整備主任者として必要な事項

４．講師　　愛媛運輸支局　検査整備保安部門　職員

５．研修資料代及び研修会開催費（税込）　　※資料についての詳細は、下記をご覧ください。

　　（１）研修資料代　　（２冊）　１，３００円（定価）
　　（２）研修会開催費　（１名）　 　８００円

６．その他

　　（１）筆記用具をご持参ください。

　　（２）出席名簿に認証番号の記入が必要になりますので、ご準備をお願いします。

（３）正当な理由により出席できない場合は、事前に愛媛運輸支局 検査整備保安部門まで

ご連絡ください。（ＴＥＬ：０８９－９５６－１５６１）

（４）各会場共に駐車できる台数が限られています。公共交通機関のご利用や、お車の乗り

合わせをお願いします。お車でお越しの際は、各会場のルールを守って駐車してくだ

さい。

整備主任者（法令）研修で
使用する資料について

使用する資料は２種類あり、各会場の受付で販売します。
≪内訳≫

◦平成29年度　整備主任者研修資料（全国共通教材）　　定価：６００円（税込）

◦平成29年度　整備主任者研修資料（地域教材）　　　　定価：７００円（税込）

　※　四国運輸局ホームページに掲載されているものを印刷し、ご持参いただいた場合は、

研修資料代は不要です。印刷までの手順は以下のとおりです。

　四国運輸局ホームページ → 組織別情報（自動車技術安全部） →

　整備主任者・自動車検査員研修資料　→　整備主任者研修資料　地域教材（平成29年度）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　整備主任者研修資料　全国教材（平成29年度）
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日産ノートｅ－ＰＯＷＥＲとプロパイロットの
講習会開催のご案内

日産ノート搭載された『充電を気にせずどこまでも走れる、電気自動車のまったく新しいカ
タチ』のＣＭでお馴染みのｅ－ＰＯＷＥＲとセレナ、エクストレイルに搭載された高速道路 同
一車線自動運転技術プロパイロットについての講習会を下記の通り開催いたしますので、是非
ご参加ください。

記
１．日　時　及び　会　場

日　　付 時　　間 支部 会　　場

11月16日（木）
９：30～12：00 西予 西予支部研修センター
14：00～16：30 南予 南予支部研修センター

11月17日（金）
９：30～12：00 東予 東予自動車会館
14：00～16：30 今治 今治市越智郡自動車整備事業協同組合

11月18日（土）  9：30～12：00 中予 振興会技能教育センター

２．内　容
　・特徴と構造・機能
　・整備上の注意事項
　・車検整備時の注意点（ｅ－ＰＯＷＥＲ）
　・故障時の移動方法（ｅ－ＰＯＷＥＲ）
　・感電事故防止のための作業手順（ｅ－ＰＯＷＥＲ）
　・バッテリー上がり時の対処方法（ｅ－ＰＯＷＥＲ）
３．講　　　師　　愛媛日産自動車株式会社
４．申　込　み　　申し込み方法は、このページをコピーし必要事項を記入の上、

平成29年10月27日（金）までに振興会教育課へＦＡＸをお願いします。
ＦＡＸ番号０８９－９５６－２１８８

５．受　講　料　　１，０８０円（税込）
６．資　料　代　　無料
７．定　　　員　　各会場25名（定員になり次第締め切ります。）

∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞

振興会教育課行き　ＦＡＸ０８９－９５６－２１８８

日産ノートｅ－ＰＯＷＥＲとプロパイロットの講習会申込書

希望会場
11／16 西予 　11／16 南予 　11／17 東予 　11／17 今治 　11／18 中予

希望会場に○をつけてください。

事業場名

受講者氏名
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平成29年度
スキャンツール活用研修【ステップアップ編】開催のご案内

　この研修は、コンピュータシステム診断認定店等の更なるレベルアップを目的に、自動車に

おける各装置の制御方法、それに伴う診断機データの見方など、車両の総合診断とお客様への

予防整備の提案について、今までよりも一歩踏み入ったより実践的な研修となっております。

＊本研修は、任意の研修でありコンピュータシステム診断認定店へ受講を強制するものではあ

りません。

１．開催の支部、日時、場所
支　部 日　　　　時 場　　　　所

中予 10月28日（土）午前10時～午後５時 愛媛県自動車整備技能センター

東予 10月30日（月）午前10時～午後５時 東予地区自動車整備協同組合

南予 11月１日（水）午前10時～午後５時 南予支部研修センター

西予 11月２日（木）午前10時～午後５時 西予支部研修センター

今治 11月６日（月）午前10時～午後５時 今治市越智郡自動車整備事業協同組合

２．研修対象者
・２級自動車整備士の方

・認定店を取得している事業場で、応用研修修了者の方　など

３．研修内容	 エンジン制御・ボディー制御等、各装置の制御の考え方とデータの見方など、

車両の総合診断とお客様への予防整備の提案について

４．募集定員	 各会場10名（各会場５名未満の場合は中止とさせていただきます）

５．受講料	 ￥２, １６０－

６．講師	 愛媛県自動車整備振興会

７．申込方法及び締切日　10月20日までに下記「スキャンツール活用研修【ステップアップ編】

受講申込書」本ページをプリントまたはコピーのうえ記入していただき、申込みをお願い

します。

スキャンツール活用研修【ステップアップ編】受講申込書　ＦＡＸ０８９－９５６－２１８８

認証番号 7０－ 事業場名

受講希望の
支部名

整備士資格

生年月日

ふりがな

受講者氏名

・受講申込書記載内容に基づき、修了証を作成しますので、正確に記入してください。
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ハイブリッド車の整備作業 実務講習会開催のご案内
　近年、ユーザーの省燃費志向に伴い、ハイブリッド車が普及する中、「ハイブリッド車
の整備作業実務講習」と題して、会員の皆様が日常の整備作業において困っている事や疑
問に思っている事などをテーマに、実務講習会を下記の通り開催いたします。
　なお、お申込みの際は、下記の申込み欄に受講者情報と日常の整備作業において困って
いる事や疑問点などをご記入のうえ、申込みをお願いします。

記

１．日時及び会場
日　　付 時　　間 対象支部 会　　　　　場

11月９日（木）
10：00～12：00 西予 西予支部研修センター
15：00～17：00 南予 南予支部研修センター

11月10日（金）
10：00～12：00 今治 今治市越智郡自動車整備事業協同組合
15：00～17：00 東予 東予自動車会館

11月11日（土） 10：00～12：00 中予 振興会技能教育センター

２．テーマ　（例）トヨタのＥＣＢ付車ブレーキフルードのエア抜き方法と注意点
　　　　　　　　ハイブリッド車のインバータ冷却水交換方法と注意点．．．など
３．講　師　　　振興会事務局職員
４．申込み　　　申込み方法は、このページをコピーし必要事項を記入のうえ、平成29

年11月２日（木）までに振興会教育課へＦＡＸをお願いします。
ＦＡＸ番号０８９－９５６－２１８８

５．受講料・資料代　　１，０８０円
６．定　員　　　各会場10名（定員になり次第締め切ります。）

※尚、各会場人数が少ない場合は、11/11（土）中予（松山）地区での
合同開催となる場合がありますのでご了承ください。

∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞
振興会教育課行き　ＦＡＸ０８９－９５６－２１８８

ハイブリッド車の整備作業実務講習会　申込書

希 望 会 場
11/ ９ 西予　　11/ ９ 南予　　11/10 今治　　11/10 東予　　11/11 中予

希望会場に○をつけてください。

事業場名 受講者氏名

お困り事や
疑問点など
希望する
テーマ
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福岡県自動車整備振興会（ＦＡＳ）による
トラブル事例講習会開催のご案内

　表題のトラブル事例講習会は、福岡県の整備振興会が会員から毎日故障探求依頼があり、
職員が故障内容の指導した中で、特に業界にお知らせすることで喜ばれる事例を冊子に纏
め、今回「トラブルシュート事例集ＰＡＲＴ－12」が発刊されました。そこで、今年度も
福岡県自動車整備振興会のご好意により下記の要領でトラブル事例講習会を開催すること
としました。実践的な研修内容で、故障探求の参考となります。
　ぜひ、この機会に受講をお勧めします。

記
１．開催日時

開 催 日 開 催 時 間 支部 講　習　場　所
12月12日（火） 14時～17時 南予 南予支部研修センター

12月13日（水）
９時～12時 西予 西予支部研修センター
14時～17時 中予 愛媛県自動車整備振興会 自動車会館

12月14日（木）
９時～12時 今治 今治市越智郡自動車整備事業協同組合
14時～17時 東予 東予地区自動車整備協同組合

２．講師　　　（一社）福岡県自動車整備振興会　職員
３．受講料　　無料
４．資料代　　２，１００円（税込）
５．受講申込方法及び締切日
　　11月30日（木）までに、下記申込書をコピーのうえ記入していただき、FAX をお願
　いします。

ＦＡＸ番号　０８９－９５６－２１８８

トラブル事例講習会受講申込書

事業場名
認証番号

70－
受講者氏名

受講希望場所
○で囲んでください

12／12（火）南予支部
（14時～17時）

12／13（水）西予支部
（9時～12時）

12／13（水）中予支部
（14時～17時）

12／14（木）今治支部
（9時～12時）

12／14（木）東予支部
（14時～17時）
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　巻上げ機（ウインチ）の運転に係る業務を行う場合は、労働安全衛生法の規定により「安全

又は衛生のための教育」の受講が義務付けられております。振興会では巻上げ機を使用する従

業員の方を対象に、事業者の実施に代わり国の定める安全衛生特別教育規程に基づくカリキュ

ラムで、学科教育を実施いたします。ただし、振興会が行う本講習は実技教育を実施しません
ので、事業場において、事業者から実技教育を受けた方のみ対象といたします。
　講習終了時には理解度テストを行い、修了者に講習修了証書を交付しますが、事業者ご本人

が受講される場合は、修了証書の交付対象外となっておりますのでご了承ください。

　※本特別教育の更新制度は無いため､ 毎回受講する必要はありません。

１．注意事項
①　募集人数が５名に満たない場合は、近隣の支部との併催または中止とします。
②　開講人数に達しない場合または荒天（積雪等）により開講が困難となる恐れがある場

合は、前日までに中止のご連絡をします。
③　開講時間に遅れる等、受講すべき時間が不足した場合は修了証書を交付できません。

２．講習実施者及び講師　　　　一　　般
社団法人 愛媛県自動車整備振興会

３．開催支部、日時、会場

開催支部 日　　　時 会　　　場 定員

今治支部 平成30年１月17日（水）9：30～16：30 今治市越智郡
自動車整備事業協同組合 30名

南予支部 １月19日（金）9：30～16：30 南予支部技能研修センター 30名
西予支部 １月23日（火）9：30～16：30 西予支部研修センター 30名
東予支部 １月25日（木）9：30～16：30 東予自動車会館 30名
中予支部 １月27日（土）9：30～16：30 愛媛県自動車整備振興会 30名

４．受講対象者

　　振興会会員事業場の従業員で、事業者より次表の実技教育を受けた方

科　　目 範　　　　　囲 時　間
巻上げ機の運転 荷の巻上げ及び巻卸し ３時間以上
荷掛け及び合図 荷の種類に応じた荷掛け手、小旗等を用いて行う合図 １時間以上

５．受講料　　　２，１６０円（税込）

６．資料代　　　１，０００円（税込）

７．申し込み方法

　14ページの参加申込書にご記入の上、平成29年12月８日（金）までに振興会・指導課へ

ＦＡＸしてください。

８．研修当日の持参物

①　振興会にＦＡＸした実務教育修了証明書（申込書）の本通

②　筆記用具

巻上げ機（ウインチ）の運転業務に係る
特別教育講習（会員工場従業員向け）
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振興会・指導課　行き　　ＦＡＸ　０８９－９５６－２１８８

巻上げ機の運転業務に係る特別教育講習　参加申込書
※印の欄は、記入しないでください。　

受講希望場所
を記入して

ください

　　　　　□　１／17（水）今治　　　　　　　□　１／19（金）南予

　　　　　□　１／23（火）西予　　　　　　　□　１／25（木）東予

　　　　　□　１／27（土）中予

※修了証番号 ※交付年月日

ふ り が な

受 講 者 氏 名

生 年 月 日
　　昭和

　　平成
　　　　　　　年　　　　　　　月　　　　　　　日

受 講 者
現 住 所

〒

　　　　　　都  道　　　　　　市　　　　　　　町　　　　　　丁目

　　　　　　府  県　　　　　　郡

番　　　　　号　　　　

番地　　　

巻上げ機の運転業務に係る実習教育修了証明　　（必ず、事業者様がご記入ください。）

一　　般
社団法人 愛媛県自動車整備振興会　殿

　　　　巻上げ機の運転業務に係る実習教育

　　　受講者　　　　　　　　　　　は、上記の実習教育について、修了していることを証明します。

平成　　　　年　　　　月　　　　日
認証番号：四運証第７０－　　　　　　　　号

　　　　　　　　　　　　　〒
　　　　事業場所在地

　　　　　　　事　業　場　名

　　　　代　 表 　者　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞

　　　　　　　　電　話　　　　　　　－　　　　　　　－

・巻上げ機の運転　３時間以上
　（荷の巻上げ及び巻卸し）
・荷掛け及び合図　１時間以上
　　荷の種類に応じた荷掛け手、小旗等を用いて
　　行う合図
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Ⅲ．国土交通省、自動車技術総合機構、軽自動車検査協会からお知らせ

四国運輸局鉄道部からのお知らせ
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一　　般
社団法人 愛媛県自動車整備振興会

公募期間：平成29年７月24日（月）～10月31日（火）

時下、ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

さて、今年度もスキャンツール導入補助事業について、国土交通省から公表されました

ので、お知らせ致します。

尚、公募要領については、パシフィックコンサルタンツ株式会社のホームページに公開

されておりますのでご覧ください。

　『トラック・船舶等の運輸部門における省エネルギー対策事業費補助金』

↓

　『ハイブリッド車等の点検整備の高度化による省エネ推進事業（スキャンツールを活用

した省エネ推進事業）』

パシフィックコンサルタンツ株式会社　補助金ページ

http://www.pacific-hojo.jp/scan/

スキャンツール導入補助事業の公募について

お知らせ
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愛媛県最低賃金の改正の
お知らせ

　愛媛労働局では、県内すべての労働者に適用される愛

媛県最低賃金を改正し、平成29年10月１日から施行す

ることとなりました。この決定により労働者に支払う賃

金は、１時間739円以上となりましたので、お知らせし

ます。

　なお、詳しくは、愛媛労働局又は最寄りの労働基準監

督署へお問い合わせください。

Ⅳ．お知らせコーナー
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『お知らせメール』をご存じですか？
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－振興会会費納入のお願い－

　秋冷の候、会員の皆様には益々ご健勝のこととお慶び申し上げます。

　日頃は、当会の事業推進にご協力を賜り厚く御礼申し上げます。

  さて、平成29年度振興会後期会費を下記の要領で納入して頂きますようよろしくお願い

します。

記

自動振替の方

　１．年間会費　　 36,000円（前期金額18,000円、後期金額18,000円）

　２．後期振替日

　　　○　伊予銀行・愛媛銀行扱い　　　11月６日（月）

　　　○　上記以外の金融機関扱い　　　11月13日（月）

※上記、振替日に引き落としさせて頂きますので、指定口座の残高確認をお願いします。

自動振替以外の方

１．年間会費　　36,000円（前期金額18,000円、後期金額18,000円）

２．納入期日　　後期分 10月末日

３．振込みを希望される方（振込手数料はご負担願います。）

　　○　伊予銀行  　 森松支店   普通　１１９３０８６

　　○　愛媛銀行　　森松支店　普通　０６０３０２５

　　○　名 義 人　　（一社）愛媛県自動車整備振興会　会長　日野利一

※上記の通り､ 事務局持参又は金融機関に振り込みをお願いします。
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　全国の整備相談所に寄せられた整備相談事例（苦情・問い合せ含む）のうち、今月は、10件を掲載いたします。

Ｃａｓｅ１　何のための点検で、何のためのＣＭか
平成29年４月３日　兵庫県　女性
車名：輸入車　　登録年月：不明　　走行距離：不明

【相談】
消費生活センターからＰＬセンターに、そしてＰＬ

センターに聞いて電話させて貰った。先月11日に定期

点検を行ったのに、今日エンジンが止まった（かから

なくなった）。自動車のことは素人で全くわからない。

だから事業者にまかせ、点検も言われたまま実施して

お金を支払う。「点検をしましょう」との訴求は貴会

のラジオＣＭでもよく聞く。しかし、点検をしてこん

なことが起こるのなら貴会を始め、点検をしている整

備工場の何を信用しろというのか。点検料は安心・安

全のための対価ではないのか？エンジンがかからなく

なったのが自宅でＪＡＦが対応してくれたが、ディー

ラーも休みだった。これがコインパーキングでエン

ジンがかからなくなっていれば、どうするつもりか。

万一、そういったことが発生すれば駐車料金は点検し

た整備工場に請求させて貰うが、それでいいか！と大

変な剣幕の電話がかかってきた。

【対応】
こういう電話の時は、まず電話番号を確認。非通知

である。火に油を注ぐことになることにもなりかねな

いのでそこには触れず、じっくり話を聞いた内容が上

記。とにかく落ち着かせることにする。電話をたらい

回しにされたことが大きな要因で怒っているとわか

り、しばらくは言いたいことを言って貰う。数10分、

少し落ち着いたようだったのでエンジンがかからなく

なった原因を聞くと、「バッテリー」だということだっ

た。続いて、点検のことに触れ記録簿のことを聞くと、

「それがないから何をどう点検したかわからず、大丈

夫という工場の言葉を信用していた。だから、貴会に

苦情を入れている」とここで少し火に油を注いだがひ

るまずに、「工場名を教えて欲しい。定期点検をして

点検記録簿を発行しない工場なら指導できる。お客様

の苦情をしっかり、きちんと伝える」と言うと、工場

名を言ったのだが聞いたことがない。屋号と会社名が

違うところも多々あり、場所を聞き出して確認してみ

たが、その辺りに当会会員工場はない。そこで、「そ

の工場は当会会員工場ではない」と説明し、定期点検

や車検とかが故障と必ずしもリンクしないことも懇切

丁寧に説明した。それでも「素人なので」とか「わか

らないから」と言っていたが、「ユーザーには保守管

理責任がある」ということと、認証工場と未認証工場

の違いなども条文を用いてきちんと伝えたところ、最

後は「わかった、わかった」というような感じで面倒

臭そうに相談者から電話を切った。おそらく二度と電

話はないだろう。

Ｃａｓｅ２　ある販売店の保証継続について
平成29年４月13日　兵庫県　事業者
車名：不明　　登録年月：不明　　走行距離：不明

【相談】
新車販売後、初めての車検時などにメーカーの保証

を継続しようとすれば、一定の条件をクリアすること

で保証継続出来るのが一般的だが、あるメーカー系列

の新車は、専業工場でこの保証延長手続きが出来ない。

他のメーカー系販売店で出来るものが、なぜこの販売

店だけは対応しようとしないのか。納得できない。

【対応】
申し訳ないが、その販売店と話をして貰うしかない。

全国の整備相談所に寄せられた整備相談事例のご紹介
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当会にとっては販売店も御社も会員工場。販売店には

メーカーとの契約があり、それを順守しているだけで

はないか。どういった契約なのかはわからない。他メー

カー、他ディーラーがこういった対応をしているから

当該ディーラーにも同じ対応を要求する、ということ

には無理があるように思う。会社同士の契約や規約の

内容に関することを当方に言われてもどうにもできな

い。販売店と良く話し合って欲しいと言って、電話を

切った。

Ｃａｓｅ３　廃車依頼したのにナンバープレートを返
された
平成29年４月18日　兵庫県　女性
車名：不明　　登録年月：不明　　走行距離：不明

【相談】
友人が隣県の工場に車の廃車を依頼したが、車はそ

の工場にあるのにナンバープレートと車検証が返送さ

れてきた。そのことについて相談したいと窓口に来会。

【対応】
ノンアポでの突然の来会だったので、「当会は窓口

対応をしていない」ことを伝えた。また、当該工場の

立地は隣県であり、相談は隣県にてお願いしたいとも

伝えたが、帰ろうとしない。そこで、廃車されていれ

ばリサイクルセンターのＨＰで確認できるし、わから

ないことがあれば、まずは依頼した工場に聞いて欲し

い。さらにその工場のことを聞きたいのであれば、電

話で当該府県の振興会に相談して欲しい。とにかく当

会では窓口での相談対応はしていないし、これ以上の

問答もしないと言って、帰って貰った。

Ｃａｓｅ４　修理代を返金するよう言われている
平成29年５月16日　和歌山県　事業者
車名：軽自動車　　登録年月：不明
走行距離：126,220㎞

【相談】
ディーラー拠店Ｓ氏からの相談。平成28年11月30日、

指定整備にて検査を実施（ユーザーは女性）。指定整

備の際、シリンダーヘッドカバー付近からオイル漏れ

があったため、パッキン交換を実施した。平成29年５

月16日、ユーザーの代理者（中古車販売関係）が現車

を同店へ持ち込み、修理箇所からのオイル滲みが見受

けられるため、当時支払った金額を返金するよう要請。

同店としては半年または１万㎞以内であれば、無償修

理の保証対象に該当するため保証にて再整備させて頂

く旨を伝えたが、ユーザー代理者は応じず、「整備振

興会へ問い合わせたが、振興会でも返金すべきだとの

答えがあった」と主張したとのこと。

【対応】
相談窓口へは同件に係る問い合わせは無く、ユー

ザー代理者の主張については根拠がない。また、同店

における整備保証については指定整備時に説明、もし

くは書類を渡していることから、あくまで点検整備実

施箇所に係る無償修理をさせて頂く方向で良い、との

見解を示した。指定整備時に支払った金額全体、法定

費用を除いた金額、整備工賃・部品代金等、何を指し

ているかも不明であり、シリンダーヘッドカバーの

パッキン交換であれば工賃含め１万円以下程度であろ

うと思うが、その程度であれば返金要請はないと考え

られるため、あくまで会社規定による無償修理を貫く

のがベストである旨を説明した。その後、ディーラー

拠店からの連絡もなく、解決したものと推測する。

Ｃａｓｅ５　再修理なのに、なぜ料金の請求？
平成29年５月22日　兵庫県　女性
車名：軽自動車　  登録年月：不明　  走行距離：不明

【相談】
蛇口のマークのランプが点灯し、何度か修理に出し

てパソコン（ＯＢＤ機器？）でランプを消して貰うと

その都度修理代金を請求された。今回「エンジンを載

せ換えないといけない」と言われ、10万7,000円で中古

エンジンに載せ換えたが、再び蛇口のマークのランプ
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が点灯した。私はランプが点いているから消して欲し

いと依頼したのであり、その延長線上にエンジン載せ

換えがあるものと思っていた。再びランプが点くとい

うことは依頼事項が直っていないことになる。それな

のにこの度、また請求があった。この支払いはしない

といけないのか、不信感が湧いてきた。

【対応】
対象となる事業場は当会会員工場だが、当会は金銭

的な話には介入しないと前置きし、不明な点を聞いて

まとめたのが相談内容。最初は何を言っているのかわ

からなかったが、それはさておき、点灯した『蛇口の

形のランプ』がオイルプレッシャーランプだと思って

話を聞いていたが、パソコンを使って点検云々と言う

のでエンジンのチェックランプかとも考えたがそれも

怪しい。もちろん両方が点灯していることもあるだろ

う。金銭的な問題が介在しているので「修理を依頼し

た事業場にわからないことを聞けばどうか？修理箇所

に関して説明を受ける権利はあると考えるが？」と

言うと、「わからないことを聞いてもいいのですか？」

と言うので、「当然です。専門用語が出てきたら、そ

れが具体的に何をしている部品であるかというような

ことも含めて聞いて貰ったらいい」と言うと、「得心

した」と言って電話を切った。説明が専門的でわから

なくても、請求されたらわからないながらも支払いに

応じていたようで、それが整備工場に対する不信につ

ながったようだ。整備士の接客スキルの向上が非常に

大事だと感じた相談だった。

Ｃａｓｅ６　販売店の対応が納得できない
平成29年５月24日　兵庫県　男性
車名：ワンボックス　　登録年月：平成24年
走行距離：不明

【相談】
10ヶ月ほどであちこち壊れクレームで対処して貰っ

てきたが、「もう修理しない」と言われ、憤慨してい

る（ここで相談者の名を聞くと「○○です」と素直に

答えた）とのことで、苦情は、「新車を購入したのに

中古車が納入された。支払いは新車価格で行ったので

買った時の価格（前の車を下取りに出したが、その金

額を加え）で買い取るよう販売店に言って欲しい。お

客様は神様であり、神様の苦情には真摯に答えること

が販売店の礼儀であり誠意ではないのか？それがもう

修理しないとは何ということか。私はどこに修理を依

頼すればいいのか？今回、製造物責任センターに電話

をしたらここの番号を教えて貰った。何とか販売店に

話の場に出るよう言って欲しい。また、相談は、経済

産業省、自動車査定協会、販売店協会などにも行い、

知り合いの警察官にも聞いたところ、「ディーラーが

嘘を付いている。その車は不具合の多い車だ」と言っ

てくれた。貴会も一緒にこのディーラーの対応を改め

させて欲しい、というような内容。

【対応】
過去の相談内容を「○○さん」と相談者名で検索す

ると、この相談者の相談内容が出てきた。話を聞きな

がらその報告書を読んでいると当時の話に比較して今

回の話はかなり誇張されている。相変わらずクレーマー

の要素が強く、「不当要求（常識を逸脱した過大な要求）

をして手におえないので、振興会も介入しないで欲し

い」とディーラーに言われていたことを思い出した。

ディーラーが弁護士対応にしている事案だ。そんな状

況で話をじっくり聞いていたら興奮してきたのか声色

が変わってきて言葉遣いが乱暴になってきたので、相

談者に「当会は介入できない」と伝えたところ、「製造

物責任センターに電話しろと言われたから電話をした

のに、対応しないのか」と矛先がこちらに向きかけた。

そこで、「○○さんは、平成26年６月２日（この日付

を言うことがかなりプレッシャーを与えたようだ）に

も相談されてきていますよね？だとしたら先方ディー

ラーさんが弁護士を入れ、『振興会の介入不要』を言い、

当会が介入できないことも○○さんにもお伝えしまし

たよね？」と言うと、言葉に詰まった。また、「いかに

も製造物責任センターに聞いて初めて電話をかけてき

たような言い方ですが、以前の話に比べて誇張があり

ます（と具体的な内容を指摘）し、当会は販売店が誠

意を尽くしていたことを知っています。お客様の要求

が過大で販売店が弁護士に委ねた事案にしたことも記
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録しています。従って、当会が相談に乗れるような相

談ではない」と言って、電話を切った。次の日、ディー

ラーのお客様相談室に問い合わせがあったことを伝え

ると、相談者も弁護士を依頼して質問状を送ってきて

いるらしく、内容だけ伝えてここで相談を終えた。

Ｃａｓｅ７　車検料金は適正か
平成29年５月30日　鹿児島県　不明
車名：不明　　登録年月：不明　　走行距離：不明

【相談】
数年前に某ディーラーで新車を購入。以来ずっと、

車検整備も同じディーラーで受けてきたが、どうも車

検費用が高い気がする。この料金が適正であるかどう

かを判断して貰いたい。

【対応】
実際に車検整備を受けるまでの経緯を聞くと、今回

が４回目の車検で、今後も安心して乗ることができる

ようにしっかりと整備をして欲しいと依頼しており、

きちんと見積りも渡されて、同意の上で作業が行われ

ていた。ひとまず電話口で交換部品名（いずれもプラ

グ等の消耗品）や下回り洗浄、塗装が含まれているこ

とが分かったので、その内容であれば妥当な金額であ

ることを伝えた。更に、今回のように今は悪くなくて

も今後のことを考えた予防整備を行うことが重要であ

ることを伝えると、納得頂けたようで、「今後もこの

ディーラーで車検を受けると思います」と言って、電

話を切った。

Ｃａｓｅ８　納車から１週間で動かなくなった
平成29年６月19日　埼玉県　男性
車名：軽自動車　　登録年月：平成27年
走行距離：不明

【相談】
消費者センターの紹介で相談してきた男性（自動車

検査員資格有、自動車の知識は豊富）によると、市内

の中古車販売Ｔ社Ｋ店で妻が中古の軽自動車を購入し

たところ、納車から約１週間で動かなくなったとのこ

とであった。事情を聞いてみると、比較的高年式で値

段も手ごろで外装もきれいだったことが購入の決め手

で、実は契約時に事故車であることはわかっていた。

営業マンの「整備をしっかりやれば大丈夫」という意

見に相談者も賛同できたので妻にゴーサインを出した

が、結果的にＴ社の対応があまりにもずさんなので、

相談したいとの内容であった。車体価格とは別にＴ社

の整備料金の種類（メニュー）は３種類（高め、中間、

安め）あったらしく、真ん中のシルバー会員（６万5,000

円・・・整備内容は不明）を選択したが、相談者曰く、

それなりの整備料金を支払っているにも拘わらず、約

束の通りしっかり整備をやっているとは思えない。①

納品作業書にはワイパーブレードのゴム交換と書いて

あるのに、現物はゴムが切れているので交換していな

い。②点検整備結果の分解整備記録簿がない（本当に

整備を実施しているのか？）。③エンジン回りから異

音がしたので確認してみると、ベルトに亀裂が入って

いた。以上を営業マンに話したところ、「すべてクレー

ムで対応します」との回答であったので、再入庫の依

頼をした。しかし、納車完了後、家族で公園に出掛け

たところエンジンルームから大きな音がしたので、確

認するとベルトが切れていた。幸いにも公園の駐車場

であったので無事であったが、公道であったらと思う

とゾッとするとのことであった。その日は、レッカー

の手配や修理やらで、行楽どころではなかったらしい。

そのことを含めて営業マンに問いただすと、驚いたこ

とにベルトの鳴きはエンジンオイルを塗って納めたこ

とが判明した。更に開き直った様な態度で話にならな

いので責任者から連絡をお願いしたいと頼んだが、Ｋ

店からは何の音沙汰もなく、相談者から連絡すると居

留守を使うという様な状況が何度か続いた。途方に暮

れて消費者センターに相談したところ、振興会にたど

り着いたらしい。

【対応】
まず相談者には、Ｔ社は県内でいくつか認証を取得

している工場もあるが、あいにくＫ店は認証を取得し

ていないため当会の会員ではない旨を伝えた。しかし、
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相談者から「お客様をだましている様な悪徳商法・悪

徳業者があって良いのか、野放しには出来ない」との

怒りに満ちた抗議があった。最近、当会にもＴ社の中

古車購入後の整備・故障・保証関係のトラブルが増え

ている状況にあると話したところ、「やっぱり、そう

ですか！業界やネットでも評判は良くないらしい」と

の批評があった。また、相談者の言う「こんな悪徳商法・

悪徳業者は許せない」との意見に賛同できる節もある

ので、もし裁判を考えているのであれば、Ｔ社の契約

書は巧妙に作られているので、もう一度中古車契約時

の契約内容を確認してからではないと負ける可能性が

ある旨を説明した。また、分解整備を実施している事

実があるなら未認証対応の運輸支局、中古車の契約内

容に関する疑問点を知りたいならば公正取引協議会の

窓口で再度相談してみてはどうか、とアドバイスをし

た。相談者より、「色々頑張ってみます。ありがとう

ございました」との返答があった。

Ｃａｓｅ９　重要事項証明書へのサインについて
平成29年６月23日　兵庫県　事業者
車名：不明　　登録年月：不明　　走行距離：不明

【相談】
新車を販売したところ、販売店から「重要事項証明

書と個人情報の取り扱いに関する同意書にサインを

貰って欲しい」と言われ、購入してくれたユーザーに

お願いしたところ、「代わりに書いておいて」と頼ま

れた。サインをすることはやぶさかではないが、問題

ないか聞いておきたい。

【対応】
問題ないかと問われて、「問題ない」とは答えられ

ない。新車の販売条件でそういったサインを求められ

るということは過去に何らかのトラブルがあった、も

しくはトラブルになる可能性があり、それを見越した

メーカーサイドが販売店等に指導し、販売店が代行し

ていると推察する。内容を確認させて貰ったが、サイ

ンによって同意する内容は重要事項に間違いない。個

人情報も含まれている。その同意を御社が代わりに行

うことに当会があれこれ指示・アドバイス出来るよう

なものは何もない。重要事項や個人情報に関わるトラ

ブルが発生した時に、販売店またはメーカーから、「サ

インがある」と言われ、その時に御社顧客が「それは

○○自動車が勝手にサインした」と言われて反論でき

るかどうかだと言うと、「当社の顧客がそんなことを

言うはずがない」と、自社顧客を盲信したよくあるセ

リフを言ったので、「当該メーカーや販売店との約束

を証明するサインを本人以外が実施することが、そも

そも、ではないか？よく考えて」と言って、電話を切っ

た。これも整備相談ではない。

Ｃａｓｅ10　修理後、エンジンオイルが減りだした
平成29年６月30日　滋賀県　男性
車名：二輪車　　登録年月：不明　　走行距離：不明

【相談】
10万㎞超走行した二輪車を中古バイク販売店に整備

依頼する。今までは3,000㎞毎でエンジンオイルを交換

していた。ところが、整備した後、エンジンオイルを

レベルゲージの満タンの線まで入れても、1,500㎞走

行でレベルゲージに付かなくなるまで減る。中古バイ

ク販売店に聞くと、修理でシリンダーヘッドを交換し

ていた（バルブガイドが曲がっていたため）。しかし、

直らないので、シリンダーヘッドの下の方まで修理し

た。それでも直らない。これ以上は直らないので「オ

イルを足して乗って下さい」と言ってきたが、納得が

いかない。どの様にすれば良いか。

【対応】
エンジンオイルは漏れているか、漏れてなければオ

イル下がりやオイル上がりでエンジン内で燃焼してい

ると考えられるので、「直すように依頼して下さい」

と伝えた。ただし、中古バイク販売店は当会の会員外

なので、こちらから指導はできない。認証を持ってい

るので、運輸支局を紹介した。

— 30 —



整備主任者（検査主任者）及び
自動車検査員確認書の廃止について

　振興会では、長年整備主任者（旧・検査主任者）及び自動車検査員の確認書を各

事業場に交付しておりましたが、この度、交付を廃止することといたしました。今

後は、希望する事業場に以下のような『整備主任者　自動車検査員選任状況確認書』

を交付いたします。
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スキャンツール活用事業場認定制度がスタートしました
　平成25年４月１日よりスキャンツール活用事業場認定［コンピューター・システム診断認定店］
の申請が始まります。認定事業場には下記ツール（のぼり、卓上盾、看板）の掲示が可能となり、
お客様に事業場をアピールするツールとして、ご活用いただけます。

認定要件　①スキャンツール応用研修修了者
　　　　　　又は、一級小型自動車整備士が１名以上勤務していること。
　　　　　②スキャンツールを保有していること。

（J-OBD Ⅱ対応、DTC の読み取り・消去、作業サポート、フリーズフレームデータ、
データモニター、アクティブテストの機能を有するもの。）

　　　　　③ FAINES 通常会員に加入していること。
　　　　　④振興会会員であること。
　　　　　⑤上記ツール（のぼり、卓上盾、看板）のどれか一つ以上の購入

申請に必要なもの
　　　　　・申請用紙⇒ホームページ又は、次ページをコピーしてください。
　　　　　・スキャンツールの写真
　　　　　・応用研修修了証又は一級小型自動車整備士の合格証の写し（コピー）
　　　　　　＊認定には数日お時間をいただきますので、あらかじめご了承ください。

のぼり（W600㎜× H1,800㎜）
2枚一組、竿無し 1,905円（税抜）

卓上盾（W180㎜× H240㎜）
2,857円（税抜）

看板（W600㎜× H498㎜）
4,333円（税抜）

整
　
　
備
　
　
士

事
　
　
業
　
　
場

申し込み 申請

認定修了証

都　道　府　県　自　動　車　整　備　振　興　会

スキャンツール
活用研修会の開催

◦基本研修（24年４月〜）
◦応用研修（25年４月〜）

認定審査（25年４月〜）

◦応用研修修了者又は
　一級自動車整備士
◦スキャンツール保有
◦ FAINES 加入

研修修了証の交付 コンピュータ・システム
診断認定店

スキャンツール活用事業場認定制度フローチャート
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	 NO　　　　　　　　　

スキャンツール活用事業場認定申請書
［コンピューター・システム診断認定店］

平成　  　年　  　月　  　日

住所	 電話番号

	 認証番号

事業場名	 ㊞　  FAINES 会員番号

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

１．応用研修修了者又は一級整備士【応用研修修了証又は一級整備士合格証書のコピーが必要となります。】

応用研修修了者又は一級整備士

氏名
応用研修修了証番号又は一級整備士合格証

番号

２．保有スキャンツール【写真が必要となります。】

メーカー名　　　　　　　　　　機種名 シリアル NO

　保有する機能に○をつけてください。

J － OBD Ⅱ対応 データモニター フリーズフレームデーター

DTC 読み取り・消去 作業サポート アクティブテスト

３．認定ツール【１つ以上の購入が必要となります。】

看板（N43720024）

４，３３３円（税抜）

卓上盾（N43710024）

２，８５７円（税抜）

のぼり旗（N43730024）

１，９０５円（税抜）

枚 枚

（２枚一組・竿なし（注））

セット

　＊ツール代金は後日、商品と引き換えでいただきます。

　＊振興会記入欄

振興会認定日

平成　　　　年　　　　月　　　　日

備考

愛媛県自動車整備振興会
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技術相談窓口名簿訂正のお願い
　今年７月にお届け致しました技術相談窓口名簿に変更が生じたため、各項目の訂正をお願い
いたします。

（P1）平成29年９月20日現在

ディーラー名 愛媛トヨペット 株式会社   サービス本部 担当者名
城戸　　浩
佐藤　威瑞

電 話 番 号 ０８９－９７２－０４２６ ＦＡＸ番号 ０８９－９７３－６８０１

扱 い 車 種

セルシオ、アバロン、ソアラ、マークⅡ、コロナ、エクシブ、サイノス、ハリアー、
コルサ、カルディナ、トヨエース、ハイエース、イプサム、プログレ、プラッツ、
キャミ、ツーリングハイエース、グランドハイエース、アルファード、
イスト（マイナーチェンジ前）、プレミオ、プリウス（20系以降）、マークＸ、ポルテ、
ラクティス、ベルタ、サクシード、ラッシュ、ブレイド、ヴァンガード、８６、
ＰＨＶ、プリウスα、アクア、アベンシス（ZRT272：2011.6～）、ピクシスシリーズ（軽）
ＳＡＩ、オーパ、コンフォート、オーリス（2016.4～）、タンク、シエンタ（現行モデル）、

エスクァイア、 CH-R　→　C-HR　（変更）　新型カムリ（H29.7～）（追加）

定 休 日 月曜日

（P3）平成29年９月20日現在

ディーラー名 株式会社ホンダ四輪販売四国　松山久米店 担当者名 門屋　　太

電 話 番 号 ０８９－９５８－６８００ ＦＡＸ番号 ０８９－９５８－６８０１

ディーラー名 株式会社ホンダ四輪販売四国　今治産業道路店 担当者名 河野　宏幸

電 話 番 号 ０８９８－４８－２９３４ ＦＡＸ番号 ０８９８－４８－２４９３

扱 い 車 種 全車種

定 休 日 水曜日

（P3）平成29年９月20日現在

ディーラー名 株式会社西四国マツダ　サービス統括 担当者名 左脇　　貢

電 話 番 号 ０８８－８８３－９１２０ ＦＡＸ番号 ０８８－８８３－９１２６

扱 い 車 種 マツダ全車種

定 休 日 火曜日
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技術相談窓口相談ルール厳守のお願い
並びに厳守事項と依頼書の一部変更について

平成27年９月３日に各ディーラー技術相談窓口担当者と振興会技術委員会委員による「技術
相談窓口担当者意見交換会」を開催しました。

その際、各ディーラー相談窓口の実態と要望を伺ったところ、次の通り現状は、各担当者か
ら同じような実態と要望がありましたので、再度次ページの『技術相談にあたっての厳守事項』
を確認のうえ、相談をお願いします。

今回、『技術相談にあたっての厳守事項』と『整備技術相談依頼書』の一部変更しましたので、
併せてお知らせします。なお、アンダーライン部分が変更箇所となります。

各ディーラー技術相談窓口の現状

・ＦＡＸなしで電話での問い合わせが非常に多い。
→回答するための資料などが準備できないため、回答に時間がかかってしまいます。また、

車両情報がなければ装備などもわからないため、どこを確認すればいいかの範囲が広くなっ
てしまいます。

・現車の点検、確認等を行わず、症状だけで答えを聞いてくる。
→担当者が実車を確認しているわけではないので、不具合部位の推定範囲を小さくするため

に、点検内容や問診内容が重要になります。その情報が少ないほど推定範囲は広くなります。
車の部品個数は約５万にもなります。その中から少しでも推定範囲を小さくしたいもので
す。

・相談時間外（昼休みや夜の業務時間外など）に問い合わせがある。

・問い合わせ者の都合で時間をせかされる。
→担当者の業務は相談窓口の対応だけではありません。自社の仕事を行いながら平行して相

談にのっていただいております。同時に行う業務も多数あります。時には出張もあります。
相談者の先にお客様が待っているのも知っています。相談者には相談者の、担当者には担
当者の都合があります。相談者、担当者、どちらも少しでも円満に話がすすむように、また、
ユーザーにご不便をかけないためにも、ルールを守りましょう！

厳守事項

ＦＡＸ前に担当者にＦＡＸを送る事を電話で伝え、ＦＡＸを送る。

ＦＡＸが届かない場合は、相談に応じません。

＊ 相談後は、結果を報告しましょう！  担当者も人間です。相談ルールを守り、結果の報告が
あれば、次回も丁寧に相談にのっていただけるでしょう！
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必ず守ってください！

技術相談にあたっての厳守事項

厳守事項を守らない方は、技術相談に応じられません。

１．事前に相談窓口担当者に電話し、これから『技術相談依頼書』（別紙）を FAX する

ことを伝えます。その際に 社名、担当者名 を申し出てください。ＦＡＸ
による事前相談がないと、相談に応じられません。

２．事前に 基本点検、ダイアグ診断 等を備え付けの整備マニュアルや技術

資料又はＦＡＩＮＥＳ（ファイネス：整備情報システム）で確認して点検を行い、『技

術相談依頼書』に必要事項（点検結果等）をもれなく記入し、相談窓口担当者にＦＡ

Ｘしてください。

３．相談は、上記２．で基本点検、ダイアグ診断等を行った、整備主任者、２級整備士で 

技術に関して詳しい方 が行ってください。

４．相談時間帯は、 午前10時～午後４時 までとし、昼食時（12時〜13時）は

避けること。

５．相談内容は、原則として 15分以内 で行うこととします。

６．担当者が休みの場合があります。予めご了承ください。

７．取扱車種以外の相談、質問はしないでください。

８．タイミングベルト 及び セキュリティー関係（イモビライザ、スマー

トキー等）の相談は お断りします。（タイミングベルトは、商工組合でマニュ

アルをお買い求めいただくか、ＦＡＩＮＥＳにご加入ください。）

９．諸元・基準値及び整備料金に関する相談は、お断りします。

10．フリーダイヤルでの技術相談はお断りします。

11．整備マニュアル等自動車メーカーの著作物をコピー、ＦＡＸすることは自動車メー

カーの著作権を侵害する恐れがありますので、相談に当たって、これらを要求する

ことは厳に慎んでください。

12．相談後は、相談窓口担当者に結果報告とお礼のＦＡＸをしてください。
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インターネットを利用して

自動車整備に必要な情報をゲット！！

ＦＡＩＮＥＳでできること

・メーカーのマニュアルが直接閲覧できる。

・故障整備事例＆アドバイス情報を入手できる。

・各車種の主要諸元値、点検基準値、標準作業点数が確認できる。

・リコール情報が入手できる。

・ｅｔｃ・・・。

入会金（初回のみ）	 １２，０００円

基本料金（月額）	 １，３００円	（３カ月毎の引き落とし）

FAINESに関するお問合せは、自動車整備振興会技術・教育課まで。

※ 表示金額は全て消費税抜きの金額です
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Ⅴ．
整備技

術

関係情
報

当該技術相談は（一社）福岡県自動車整備振興会の
ご協力により情報提供を受けたものです。
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平成29年度　検査台数報告

（平成29年８月分）

Ⅵ．
統 計

・

資料関
係

登録自動車

平成29年

月　別

新　　規 継　　続 計 ４月よりの累計

指定 持込 指定 持込 指定 持込 指定 持込

８月 376 531 15,150 2,011 15,526 2,542 81,846 13,509

対前年同月比 99.5% 90.2% 99.2% 106.4% 99.2% 102.5% 106.1% 103.2%

前年同月 378 589 15,277 1,890 15,655 2,479 77,108 13,092

軽自動車

平成29年

月　別

新　　規 継　　続 計 ４月よりの累計

指定 持込 指定 持込 指定 持込 指定 持込

８月 350 196 12,394 2,693 12,744 2,889 70,145 16,081

対前年同月比 99.2% 89.1% 101.7% 103.6% 101.7% 102.5% 107.7% 104.3%

前年同月 353 220 12,183 2,599 12,536 2,819 65,137 15,422

登録車・軽

平成29年

月　別

新　　規 継　　続 計 ４月よりの累計

指定 持込 指定 持込 指定 持込 指定 持込

８月 726 727 27,544 4,704 28,270 5,431 151,991 29,590

対前年同月比 99.3% 89.9% 100.3% 104.8% 100.3% 102.5% 106.9% 103.8%

前年同月 731 809 27,460 4,489 28,191 5,298 142,245 28,514
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四国の自動車保有台数と販売状況（速報）
平成　  年　  月の29　 ８

四国運輸局

徳　　島 香　　川 愛　　媛 高　　知 計

検
　
　
　
査
　
　
　
自
　
　
　
動
　
　
　
車

前 年 同 月 末 車 両 数 315,183 400,984 489,686 253,215 1,459,068
前 月 末 車 両 数 315,425 402,686 491,135 254,096 1,463,342

登
　
録
　
自
　
動
　
車

新
　
規
　
登
　
録

新
　
車

前　 月 1,594 2,031 2,333 1,255 7,213
当　 月 1,198 1,707 2,167 1,090 6,162
前 月 比 75.2 84.0 92.9 86.9 85.4

中
　
古

前　 月 483 643 688 336 2,150
当　 月 413 622 642 322 1,999
前 月 比 85.5 96.7 93.3 95.8 93.0

計
前　 月 2,077 2,674 3,021 1,591 9,363
当　 月 1,611 2,329 2,809 1,412 8,161
前 月 比 77.6 87.1 93.0 88.7 87.2

抹 消 登 録 1,526 2,035 2,424 1,060 7,045
管 轄 変 更（ 入 ） 562 1,053 1,171 384 3,170
管 轄 変 更（ 出 ） 686 1,271 1,281 606 3,844

小 型 二 輪 車　 増 減 31 59 49 28 167
当 月 末 車 両 数 315,417 402,821 491,459 254,254 1,463,951

対 前 年 同 月 比 100.1 100.5 100.4 100.4 100.3
対 前 月 比 100.0 100.0 100.1 100.1 100.0

軽
　
　
　
自
　
　
　
動
　
　
　
車

前 年 同 月 末 車 両 数 307,776 383,897 529,862 310,888 1,532,423
前 月 末 車 両 数 308,533 385,883 532,355 311,897 1,538,668

検
査
対
象
軽
自
動
車

届
　
　
　
　
　
出

新
　
車

前　 月 1,104 1,743 1,919 1,330 6,096
当　 月 937 1,320 1,604 1,085 4,946
前 月 比 84.9 75.7 83.6 81.6 81.1

中
　
古

前　 月 414 479 645 454 1,992
当　 月 357 422 546 415 1,740
前 月 比 86.2 88.1 84.7 91.4 87.3

計
前　 月 1,518 2,222 2,564 1,784 8,088
当　 月 1,294 1,742 2,150 1,500 6,686
前 月 比 85.2 78.4 83.9 84.1 82.7

検 査 証 返 納 1,174 1,512 2,110 1,179 5,975
転 入・ 転 出 4 －113 49 －186 －246

軽 二 輪 車　 増 減 37 55 54 38 184
当 月 末 車 両 数 308,694 386,055 532,498 312,070 1,539,317

対 前 年 同 月 比 100.3 100.6 100.5 100.4 100.4
対 前 月 比 100.1 100.0 100.0 100.1 100.0

総
　
合
　
計

前 年 同 月 末 車 両 数 622,959 784,881 1,019,548 564,103 2,991,491
前 月 末 車 両 数 623,958 788,569 1,023,490 565,993 3,002,010
当 月 末 車 両 数 624,111 788,876 1,023,957 566,324 3,003,268

対 前 年 同 月 比 100.18 100.51 100.43 100.39 100.39
対 前 月 比 100.02 100.04 100.05 100.06 100.04

小型二輪車増減欄は、当月の小型二輪車の増減車両数の差引値
検査対象軽自動車の転入・転出欄は、当月の検査対象軽自動車の転入・転出による増減車両数の差引値
軽二輪車増減欄は、当月の軽二輪車の転入・転出による増減車両数を除いた増減車両数の差引値（速報値）
総合計の対前年同月比及び対前月比は、変化が小さいため小数点以下第２位まで算出している
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平成29年９月吉日

組合員　各位

愛媛県自動車整備商工組合

理事長　　日　野　利　一

拝啓　初秋の候、時下ますますご清祥の段、お慶び申し上げます。

　平素は当組合事業にご尽力を賜り、厚く御礼申し上げます。

　さて、標題のオイルキャンペーンは、組合員の皆様の多大なご協力により昨年度も目標

を達成することができました。

　このオイルキャンペーンの目標を達成することによって、組合の運営をより良くするこ

とができることから、今年度も各ブロック別に目標数量を設定させていただき、10月～
11月の２ヶ月間販売を行うこととなりました。

　昨年度は、媛整商オイル・ＪＳオアシスオイル（SN 5W-30）・コスモディーゼル快星（DH-2 

10W-30）等が好評でございました。今年度は、整商連より、ＢＰ・ＪＳオアシスは５円 /ℓ、
ガルフについては、10円／ℓの協賛を頂いた価格となっております。是非ともご検討を

お願いいたします。

　組合員皆様のご理解ご協力をいただきますよう、よろしくお願い申し上げます。

敬具

　追伸　振興会ブロック長さんよりご案内がございましたら、一層のご協力を賜りますよ

う重ねてお願い申し上げます。

　　☆次ページ以降の掲載内容

	 ◦　ブロック別目標数量

	 ◦　キャンペーン用注文書

	 ◦　メーカー別価格表

	 i.	 コスモ石油

	 ii.	 ＢＰ

	 iii.	 ＪＳオアシス（整商連）

	 iv.	 媛整商オイル

	 v.	 ガルフ

	 vi.	 日本サン石油（ＳＵＮＯＣＯ）

平成29年度オイルキャンペーンご協力のお願い

Ⅶ.
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平成29年度オイルキャンペーン　　（10月～11月）【二輪認証除く】
（ブロック別）目標数量一覧表 ドラム換算

ブロック別 組合員数 目標本数

川之江 28 6.4

伊予三島 21 4.8

土居 22 5

新居浜南 27 6.2

新居浜東 35 8

新居浜西 15 3.5

西条 50 11.4

西条西 54 12.3

東予支部計 252 57.6

桜井 10 2.3

今治東 18 4.1

今治西 23 5.3

今治南 16 3.7

朝倉 12 2.8

今治北 18 4.1

今治中央 8 1.8

大西・菊間 8 1.8

大三島 12 2.8

伯方 12 2.8

大島 8 1.8

今治支部計 145 33.3

城北 26 6

城南 10 2.3

城西 19 4.4

11号線 49 11.2

33号線北 22 5

33号線中央 26 5.9

ブロック別 組合員数 目標本数

33号線南 31 7.1

56号線 52 11.8

三津 16 3.7

北条 14 3.2

上浮穴 15 3.4

伊予市・伊予郡 46 10.5

中予支部計 326 74.5

内山 22 5

長浜 10 2.3

大洲東 9 2.1

大洲西 10 2.3

大洲中央 13 3

八幡浜 17 3.9

半島 14 3.2

三瓶 5 1.2

宇和 24 5.5

野村 13 3

西予支部計 137 31.5

宇和島東部 18 4.1

宇和島中部 12 2.8

宇和島南部 15 3.4

吉田 7 1.6

鬼北 20 4.6

津島 7 1.6

南宇和 22 5

南予支部計 101 23.1

合計 961 220
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◆組合員を対象に、不要なドラム缶の回収をします。
・委託回収業者までご連絡いただきますと、ご指定の場所へトラックにてお伺いします。

　（初回のみ商工組合への申込が必要です）
・回収にお伺いするのは、連絡翌日～１カ月程度かかる場合があります。

＜注意事項＞
　経費はかかりませんが、一部回収不能な場合がございます。
　★回収不能なケース（一例）
　　①橋、船を使って移動する島しょ部の組合員（数量によっては相談可）

　　②距離・時間による都合で、一部遠方エリアの組合員（数量によっては相談可）

　　③残ったオイル、廃油、ゴミ等の内容物で重たいドラム缶等

　　④蓋を切っているもの、加工したドラム缶等

　　⑤プラスチック、ポリ素材を含む金属以外のドラム缶等

※注意事項は一例であり、ご不明な点やご質問等お気軽にお問合せください。

不要なドラム缶、引き取ります！

委託回収業者（直接お伺いする業者になります。）

◆幸和産業 株式会社 松山営業所
　担　当：新丸（シンマル）・宮植（ミヤウエ）     
　ＴＥＬ：089－965－1533
　ＦＡＸ：089－965－1550

初回申し込み先

　愛媛県自動車整備商工組合

　ＴＥＬ：089-956-7677
　ＦＡＸ：089-914-8412

不要ドラム缶引き取り申込書
認証番号 ７０－ 申込日 年　　　　月　　　　日

事業所名

住 　 所 愛媛県

Ｔ Ｅ Ｌ ＦＡＸ

担 当 者 定休日 曜日

事務局確認欄
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となりやすいため
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　㈱日本政策金融公庫における、貸付（融資）期間の一部の利率が改訂

されたのでお知らせいたします。

　詳細につきましては、日本政策金融公庫ホームページ「http://www.

jfc.go.jp/」の金利情報及び融資制度をご覧ください。

　

記

貸付制度等 新利率（年利％） 旧利率（年利％） 実施日

基準利率
１. ２１

（１. １６～２. ２５）
１. ２１

（１. １６～２. ３５）
９月13日

小規模事業者
経営改善資金

１. １１ １. １１

（注１）基準利率は、貸付期間５年以内の利率です。

（注２）基準利率の（　）外は、中小企業事業の標準的な利率です。また、

（　）内は、国民生活事業の担保を提供する融資の利率です。

（注３）「小規模事業者経営改善資金」は、国民生活事業の「特利Ｆ」の

利率です。

― 各商工組合・道内事業協同組合の皆様へ ―
皆さまからの“ふれあい情報”をお待ちしております。

㈱日本政策金融公庫の貸付利率の
改訂について
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中小企業信用保険法第２条第５項第５号
（セーフティネット保証５号）に基づく
指定業種のお知らせ

（平成29年10月１日～平成29年12月31日）

　中小企業庁より、平成29年度第３四半期（平成29年10月１日から12月31日）に対象とな

る指定業種が公表され、自動車一般整備業（自動車分解整備業を含む）が継続指定される

ことになりましたので、お知らせいたします。

— 58 —



三
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KYK プロタイプカーシャンプー KYK 撥水シャンプー30 KYK ウインドウォッシャー液
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メンテナンス
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組合員

（電話番号の掛け間違いにご注意ください）
会社：０９２－２９２－４４３９
携帯：０９０－８８３６－７７８４商品概要問合わせ先：㈲Ｄ１ケミカル　TEL：０９２－２９２－４４３９
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点検区分等 　

　 対 象 車 種

主　な　車　種　等

定期点検の間隔 車検証の 
有効期間

使用記録簿 
（車検）

月
か
３

３
表
別

月
か
３

４
表
別

月
か
６

５
表
別 １
　
　

年 ６
表
別 １
　
　

年 ７
表
別 初
　
　

回 降
以
目
回
２ 認

　
　

証

指
　
　

定

運　

送　

事　

業　

用

客
旅 普通・小型 バス、タクシー、ハイヤー ○ １年 1 8

軽 軽福祉タクシー ○ ２年 1 8

貨
　
物

車両総重量８ｔ以上

貨物運送事業者のトラック（３輪車含む）

○ １年 1 8
車両総重量８ｔ以上（トレーラ） ○ １年 2 9
車両総重量８ｔ未満 ○ 2年 1年 1 8
車両総重量８ｔ未満（トレーラ） ○ 2年 1年 2 9
軽（旅客を除く） ● ２年 6 11
二輪 ● 3年 2年 7 12

柩
霊 通常タイプ 霊柩車 ○ ２年 1 8

定員11名以上 霊柩車バス形状 ○ １年 1 8

自　

家　

用

貨
　
物

車両総重量８ｔ以上

トラック（３輪車を含む）

○ １年 1 8
車両総重量８ｔ以上（トレーラ） ○ １年 2 9
車両総重量８ｔ未満 ○ 2年 1年 3 10
車両総重量８ｔ未満（トレーラ） ○ 2年 1年 3 10

軽 ● ２年 6 11
定員11名以上 バス、マイクロバス ○ １年 1 8
幼児専用車 園児送迎車（大人換算10名以下） ○ １年 3 10

用
乗

普通・小型
一般の乗用車（マイカー）

● 3年 2年 5 11
軽 ● 3年 2年 6 11
三輪 ○ ２年 3 10

輪
二 小型 250ccを超えるバイク（側車付二輪自動車含む） ● 3年 2年 7 12

検査対象外軽自動車 125ccを超え250cc以下のバイク（側車付二輪自動車含む） ● な　し 7

特
　
種

普通・小型 キャンピング車 8t以上○ ○ ２年 1又は3 8又は10

物
貨 車両総重量８ｔ以上 給油車、タンク車、給水車、現金輸送車、 

コンクリートミキサー車、ボート・トレーラー、 
冷蔵冷凍車、活魚運搬車、散水車、塵芥車

○ ﾄﾚｰﾗ○ １年 1又は2 8又は9

車両総重量８ｔ未満 ○ 2年 1年 3 10

軽 ● ２年 6 11

殊
特
型
大 車両総重量８ｔ以上 ホイール・クレーン ○ ２年 1 8

車両総重量８ｔ未満 フォークリフト ○ ２年 3 10

物
貨 車両総重量８ｔ以上 ストラドル・キャリア、ポール・トレーラー ○ ﾄﾚｰﾗ○ １年 1又は2 8又は9
車両総重量８ｔ未満 ○ 2年 1年 3 10

検査対象外軽自動車 そり付、カタピラ付軽自動車 ○ な　し 3

レ　

ン　

タ　

カ　

貨
　
物

車両総重量８ｔ以上
トラック（３輪車を含む）

○ ﾄﾚｰﾗ○ １年 1又は2 8又は9
車両総重量８ｔ未満 ○ ﾄﾚｰﾗ○ 2年 1年 1又は2 8又は9

軽 ○ ２年 3 10
定員11名以上 マイクロバス ○ １年 1 8
幼児専用車 園児送迎車 ○ １年 1 8

乗
　
用

普通・小型
一般の乗用車（マイカー型）

○ 2年 1年 3 10
軽 ○ ２年 3 10
三輪 ○ 2年 1年 1 8

輪
二 小型 250ccを超えるバイク（側車付二輪自動車含む） ○ 2年 1年 3 10

検査対象外軽自動車 125ccを超え250cc以下のバイク（側車付二輪自動車含む） ○ な　し 3

特
　
種

普通・小型 キャンピング車 ○ 2年 1年 1 8

物
貨 車両総重量８ｔ以上 タンク車、冷蔵冷凍車等 ○ ﾄﾚｰﾗ○ １年 1又は2 8又は9
車両総重量８ｔ未満 ○ ﾄﾚｰﾗ○ 2年 1年 1又は2 8又は9

軽 ○ ２年 3 10

殊
特
型
大 車両総重量８ｔ以上 ホイール・クレーン ○ 2年 1年 1 8

車両総重量８ｔ未満 フォークリフト ○ 2年 1年 1 8

物
貨 車両総重量８ｔ以上 ストラドル・キャリア、ポール・トレーラー ○ ﾄﾚｰﾗ○ １年 1又は2 8又は9
車両総重量８ｔ未満 ○ ﾄﾚｰﾗ○ 2年 1年 1又は2 8又は9

検査対象外軽自動車 そり付、カタピラ付軽自動車 ○ な　し 1

自動車検査証の有効期間及び定期点検の間隔・使用記録簿の早見表
２０１３.９

※別表３　　事業用等
　別表４　　被牽引自動車
　別表５　　自家用貨物等
　別表６　　自家用乗用等
　別表７　　小型二輪等

※記録簿　 認証 …№１ 事業用等・№２ 被牽引自動車・№３ 自家用貨物等・№４ 自家用乗用等（1年）・
　　　　　 　　 　№５ 自家用乗用等（2年）・№６ 自家用乗用等（軽）・№７ 二輪自動車
　　　　　 指定 …№８ 事業用等・№９ 被牽引自動車・№ 10 自家用貨物等・№ 11 自家用乗用等・№ 12 二輪自動車
　

　　　　　　 点検基準は別表４、記録簿は認証が№２、指定が№９
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商工組合より

平成30年版車検予約用カレンダーのご注文を承ります

日頃は、商工組合事業にご支援ご協力頂き感謝申し上げます。

標記の「車検予約用カレンダー」は昨年同様ご希望の組合員さんに無料で配布すること

にいたしました。ご希望の方は、お手数ではございますが以下の注文書に必要事項をご記

入の上、10月31日（火）までに商工組合までお申し込みください。

本年も希望者のみの配布とさせて頂きます。お申し込みのない方への配布は行いません

のでご留意ください。

・・・・・平成30年版車検予約用カレンダー注文書・・・・・
ＦＡＸ：０８９－９１４－８４１２
□に 印をしてください。

□　事業場単独注文

認証番号 ブロック名

事業場名

所 在 地

Ｔ Ｅ Ｌ

□　ブロック一括注文

ブロック名 件　数 件　

ブロック長
事業場名・氏名

連 絡 先
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