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Ⅰ．特　報

「点検・整備で当たるけん！
　キャンペーン2018」
　　　　　　  開催中 !!

定期点検整備の促進及び会員事業場への入庫促進を図るために、平成30年度 懸賞付定

期点検整備促進キャンペーンを、「点検・整備で当たるけん！キャンペーン2018」と題

して実施いたします。

今回は、国土交通省が近年「自動車点検整備推進運動」の重点項目としております、『長

期使用車両〔初度登録（検査）年から10年を超える車両〕のユーザーへの点検・整備の

必要性の啓発』を念頭に、よりメンテナンス費用の掛かる長期使用車両をお持ちのお客様

をメインターゲットに実施します。会員の皆様におかれましても主旨・目的をご理解のう

え、事業場でのポスターの掲示や、ＤＭによるお客様へのご案内等、キャンペーンにご参

加いただきますようお願い申し上げます。

見　本

見本

見本

見本
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【  実　施　要　領  】
１．実施期間
　　2018（平成30）年８月１日（水）～ 2019（平成31）年１月31日（木）

２．応募資格
　１万円コース
　　（１）会員事業場において基本点検料3,000円以上の定期点検整備を実施した、初度登

録（検査）年 平成19年以前の車両
　　　　○対象車種及び点検の内容（事業用自動車は除きます。）

自家用軽自動車
１年点検自家用乗用車

自家用小型二輪車（250cc 超）
自家用小型貨物車 ６ヶ月点検

（注）定期点検整備実施によるご応募は、１台につき１回のみのご応募とします。

　５千円コース
　　（２）会員事業場において基本点検料3,000円以上の定期点検整備を実施した、（１）以

外の車両
　　　　○対象車種及び点検の内容（事業用自動車は除きます。）

　　　　　　（１）に同じ
　　（３）会員事業場において部品・用品の交換または購入された方

　　　　①　１回に3,000円以上ご利用の方

②　部品・用品の交換または購入による応募は、交換・購入ごとに１回応募する

ことができます。ただし、１回の整備作業工程で修理部品交換が複数あった場

合でも１回のご利用とみなします。

③　一度応募しても、実施期間中に再度3,000円以上の部品・用品の交換・購入

があれば、その都度応募することができます。

④　実施期間中に、当選した『点検整備サービス券』のご利用があった場合、ご

利用金額が3,000円以上であれば再応募できます。

３．賞　品

１万円コース
　額面1万円の『点検整備サービス券』が毎月40名、
　合計で240名様に当たります！
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５千円コース
　額面５千円の『点検整備サービス券』が毎月30名、
　合計で180名様に当たります！

４．応募方法（お客様が直接振興会に応募することはできません）
　　（１）専用応募用紙によるご応募

　専用応募用紙は、情報誌の誌面やホームページに掲載してあるものを印刷してご

利用ください。

　必要事項を全て応募用紙に記入し、毎月１か月分をまとめて振興会事務局宛に郵
送、ＦＡＸまたはお持込等でお届けください。

　　（２）振興会ホームページからのご応募

　キャンペーン特設ページに応募フォームを掲載しますので、応募フォームよりご

応募ください。

５．応募締め切りおよび抽選
（１）応募締め切りは、翌月５日（振興会休業日の場合は、翌業務日）とします。
（２）１月及び２月（最終）の応募締め切りは、それぞれ８日とします。
（３）抽選は、応募を締め切った日の10日後を目途に行います。

６．当選発表および賞品の進呈
　毎月の抽選後、当選者の該当する事業場へ当選通知を送付し、数日後に、当選者に対

し当選通知と共に『点検整備サービス券』を郵送します｡

７．告知方法
（１）テレビＣＭでの告知は実施しません。
（２）情報誌に掲載し、振興会ホームページに特設サイトを公開します。

（３）会員事業場にＤＭ用ハガキを30枚ずつ無料でお送りしますので、お客様へのご

案内をお願いします。ＤＭ用ハガキは、印刷用画像を振興会ホームページに公開

しますので、追加で必要な場合は印刷してご利用ください。

８．印刷画像のダウンロードおよび応募フォームのご利用
　ホームページに公開した印刷画像をダウンロードする際または応募フォームをご利用

になる際には、次のＩＤ、パスワードを入力してご利用ください。

ＩＤ：easpa　　パスワード：9562181　　（共に半角英数）
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９．『点検整備サービス券』の取り扱いについて
　　（１）お客様のご利用方法

①　『点検整備サービス券』は次回のご来店から使用できます。（車検・点検整備・

一般整備・オイル交換・部品用品購入等）

②　お客様のご利用期限は当キャンペーン終了から13か月間〔2020年２月29
日（土）まで〕とします。（有効期限をサービス券の表面に表示します。）

③　『点検整備サービス券』はどちらの会員事業場でもご利用可能です。

　　（２）会員事業場の対応方法

①　お客様から『点検整備サービス券』の提示があった場合は、額面金額を売上

費用から差し引いてください。

②　『点検整備サービス券』のご利用があったときは、サービス券の裏面に必要

事項をご記入のうえ、振興会にサービス券を持ち込み換金してください。

③　上記換金の期限は2020年３月31日（火）までとします。（換金有効期限をサー

ビス券の裏面に表示します。）

④　『点検整備サービス券』は、会員事業場において現金と引き換えはできません。

ただし、表示金額以下のご利用の場合の釣り銭の返金は、事業場の判断にお任

せします。
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Ⅱ．試験・講習会・研修会等のご案内

　平成30年度第２回標記試験を下記のとおり実施いたします。

　詳細は下記の通りです。

記

【学科試験】

１．学科試験日 平成31年３月24日（日曜日）

２．試験種類 一級小型自動車※
 二級ガソリン自動車　

 二級ジーゼル自動車　

 二級シャシ

 三級自動車シャシ　

 三級自動車ガソリン・エンジン　

 三級自動車ジーゼル・エンジン

 三級２輪自動車

 自動車電気装置

 自動車車体

３．受付期間 平成31年１月21日（月）～１月25日（金）（期間厳守）

 （原則として郵送での受付は認めません）

４．受付場所 振興会教育課

５．受 験 料 ￥４，２００－（一級以外の学科試験）
　　（現　金） ￥６，２００－（一級小型自動車の学科試験）

６．そ の 他 ●受験資格を証明できる書面（二級・三級・電気装置・車体の合格証書、

実務経験証明書等）が必要です。

 ●申請書は、振興会７番窓口にて無料配布いたしております。

 ●官製ハガキ２枚（一級小型自動車は４枚）

平成30年度第２回自動車整備技能登録試験実施のご案内

●受験資格等ご不明な点は、振興会教育課までお問い合わせください。
【ＴＥＬ：０８９－９５６－２１８１】
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【実技試験】

１．実技試験日 平成31年８月25日（日曜日）

２．試験種類 一級小型自動車

３．受付期間 平成31年１月21日（月）～１月25日（金）（期間厳守）

 （原則として郵送での受付は認めません）

４．受付場所 振興会教育課

５．受 験 料 実技試験　￥１２，０００－

　　（現　金）

６．そ の 他 ●学科試験合格者のみ受験可能です。

 ●学科試験合格者は､ 学科（検定試験､ 登録試験）の合格を証明でき

る書面が必要です。

 ●受験資格を証明できる書面（二級､ 三級､ 電気装置の合格証書等）

が必要です。

 ●申請書は、振興会７番窓口にて無料配布いたしております。

 　（学科試験と同時申請の場合は１枚で申請可能です）

 ●官製ハガキ２枚

※実技試験は原則香川県で実施しますが、受験者が少数の場合は他の会場（広島、福岡、

大阪など）で受験していただく場合があります。

第２回　実技試験受験料の納付期間

①　実技試験のみ受験する者。 平成31年１月21日（月）～１月25日（金）

②　平成31年１月21日～１月25日に受験申請した者で、学科試験合格後に実技試験

を受験する者。（ただし、学科試験と実技試験を同時に受験する場合に限る。）

 平成31年６月３日（月）～６月７日（金）

　■上記②の期間に受験料を納付される際、郵便はがきを２枚持参してください。
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継続検査ＯＳＳ（ワン・ストップ・サービス）に関する
指定工場向け説明会開催のご案内

　継続検査ＯＳＳについては、制度開始前の平成29年４月に説明会を実施しましたが、制

度開始後も、一部の会員さんから説明会の開催のご要望が寄せられておりました。本年５

月から６月にかけて開催しました事業場管理責任者研修会の際に、アンケートを取りまし

たところ、説明会開催のご要望が多数寄せられましたので、今般、以下のとおり説明会を

開催することといたしました。取り組みを検討する方は参加申込書に必要事項をご記入の

上、振興会／指導課までＦＡＸでお申し込みください。

　なお、この制度は、必ずしも実施しなければならないものではございません。

１．開催日時及び場所
開催支部 日　　　時 会　　　場

西・南予支部 平成31年２月13日（水） 13：30～15：00 西予支部研修センター
東予・今治支部 ２月14日（木） 13：30～15：00 東予自動車会館
中予支部 ２月19日（火） 13：30～15：00 愛媛県自動車整備振興会

（注）１会場当たりの募集人数が５名に満たない場合は、中止とします。

２．講　　師　　振興会職員

３．説明概要

　　① ＯＳＳとは　　　　　　　　　　　② 電子保安基準適合証システムについて

　　③ 申請システムについて　　　　　　④ 質疑応答

４．申込締切　　平成31年１月31日（木）

・・・・　＜継続検査ＯＳＳに関する説明会　参加申込書＞　・・・・
振興会／指導課　行き　　ＦＡＸ：０８９－９５６－２１８８

指定番号 	 四運指第	 号

事業場名

参加人数 	 名

希望する会場
（○印をしてください） 2/13	西予会場　　　2/14	東予会場　　　2/19	中予会場

予めご質問事項がご
ざいましたらご記入
ください。
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　昨今、地球環境保護が大きく取上げられている中、ディーゼルエンジンにおいてクリー
ンな排気ガスと低燃費を同時に実現するための重要な役割であるコモンレールシステムと
排出ガス処理システムについて、下記の通り講習会を開催いたします。

記
１．日　時　及び　会　場

日　　付 時　　間 支部 会　　場

1月23日（水） 13：30～16：00 中予 振興会技能教育センター

1月24日（木）
９：30～12：00 西予 西予支部研修センター

14：00～16：30 南予 南予支部研修センター

1月25日（金）
９：30～12：00 今治 今治市越智郡自動車整備事業協同組合

14：00～16：30 東予 東予自動車会館

２．内　容
　・コモンレールシステムの概要
　・排出ガス処理システムの構造と作動
　・クローズドループ噴射制御システムｉ－ＡＲＴの概要【最先端技術】
３．講　　　師　　株式会社デンソーセールス四国支社　様
４．申　込　み　　申し込み方法は、このページをコピーし必要事項を記入の上、平成

31年１月11日（金）までに振興会教育課へＦＡＸをお願いします。
ＦＡＸ番号０８９－９５６－２１８８

５．受　講　料　　１，０８０円（税込）
６．資　料　代　　無料
７．定　　　員　　各会場25名（定員になり次第締め切ります。）

∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞

振興会教育課行き　ＦＡＸ０８９－９５６－２１８８

コモンレールシステム講習会申込書

希望会場
１／23 中予　  １／24 西予　  １／24 南予  　１／25 今治  　１／25 東予

希望会場に○をつけてください。

事業場名

受講者氏名

コモンレールシステム講習会開催のご案内
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Ⅲ．国土交通省、自動車技術総合機構、軽自動車検査協会からお知らせ
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年末繁忙期における自動車検査・登録業務の
円滑な実施について（お願い）

	 愛媛運輸支局長
	 独立行政法人自動車技術総合機構
	 四国検査部　愛媛事務所長
　

　年末は、検査（審査）・登録業務が輻輳し、窓口及び検査場が大変混雑することが予想
されます。
　つきましては、業務が円滑に実施出来るよう、また、窓口・検査場等における混雑を緩
和し待ち時間を短縮するため下記事項について、ご理解とご協力をお願いします。

記

１．検査及び登録申請は、週末、月末に集中し混雑するので、早めに申請するようお願い
します。

２．申請書類は、確実に記載し、添付書類に不備がないことを確認のうえ提出してくだ
さい。

３．申請にあたっては、受付時間を厳守してください。

４．検査を受検する場合は、事前に必ず予約をしてください。また、無断キャンセルや見
込み予約をしないようにしてください。

５．予約の時間帯（受検ラウンド）を厳守してください。

６．受検する自動車は、車台番号やエンジン型式が容易に確認できるよう清掃して入場し
てください。

７．	支局構内では、指定の場所に駐車し、通路、出入り口付近には駐車しないでください。
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Ⅳ．お知らせコーナー

平成30年度第２回
有機溶剤取扱業務従事者の出張健診のご案内

労働安全衛生法で、事業者は有機溶剤業務に常時従事する労働者に対し雇い入れまたは

当該業務への配置換えの際およびその後６ヶ月以内ごとに健康診断を行わなければならな

いと規定されております。今般、次ページのとおり実施いたします。事業場で使用してい
る塗料、シンナー、パテのほか、エアゾール製品などの周辺塗料といった有機溶剤等の成
分をご確認の上、別紙の有機溶剤健康診断受診申込書によりお申し込みください。

※　事前にお申し込みが無いと受診できない場合もありますので、ご注意ください。

《ラベルの表示例》

《申込書の記載例》

ラベルの表示をご確認の
上、申込書に有機溶剤等の
種類をご記入ください。

《有機溶剤健康診断に関するお問い合わせ先》

（一社）愛媛県自動車整備振興会／指導課
ＴＥＬ　０８９－９５６－２１８１

愛媛県自動車車体整備協同組合
ＴＥＬ　０８９－９５７－８７４０
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１．日時、場所

対象地区 受診日 受診時間 健　診　会　場

新居浜地区 平成31年　　
１月11日（金） ９：00～10：00 新居浜市立女性総合センター３階

（新居浜市庄内町４－４－19）

西条地区 １月17日（木） ９：30～10：30 西条市総合福祉センター B 棟３階
（西条市神拝甲324番地２）

今治地区 １月18日（金） ９：00～10：00 今治市市民会館２階
（今治市別宮町１丁目４－１）

中予地区 ２月１日（金） ９：00～11：30
13：00～15：00

愛媛県自動車会館２階
（松山市森松町1075－２）

西予地区 ２月14日（木） 13：00～14：30 大洲市総合福祉センター１階
（大洲市東大洲270－１）

南予地区 ２月20日（水） ９：00～10：00 きさいや広場 ギャラリー室
（宇和島市弁天町１－318－16）

南予地区 ２月22日（金） ９：00～11：00 東洋車輌㈱　会議室
（宇和島市伊吹町下井関1565－１）

※　上記の日程内で受診が難しい方については診療所での定価受診となります。
　　愛媛県総合保健協会診療所までご連絡ください。

２．出張健診で検査する対象物質
トルエン、エチルベンゼン、スチレン、メチルイソブチルケトン、ナフタレン、
キシレン

３．健診料
次ページの料金表をご参照ください。内、振興会から3,000円補助しますので、補助
額を差し引いた金額を、健診会場でお支払いください。

４．個人票、結果報告書等の用紙が無料で準備されます。

５．事業主に課せられている労働基準監督署への受診結果報告を、取り纏めて行っていま
す。労働保険番号がわからない場合は、自社で労働基準監督署へ報告する必要があり
ますので、労働保険番号のご準備をお願いします。

※　健診会場が油や泥で汚れる場合がありますので、作業靴は履き替えてお越しください。

※　持参するもの　
①　個人票（お持ちの方は必ずご持参ください。）
②　事業所ゴム印　（住所、事業所名、代表者名の入ったもの）
③　印鑑（個人事業者の方：代表者の認印、法人事業者の方：社印）
　　捺印のないものは受診後郵送されますので、捺印して返送していただく必要があります。
④　労働保険番号（メモしてきてください。）

　事業場独自に標記健診を受診した場合も補助対象となりますので、振興会／総務課まで
ご連絡ください。
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料金表

問診　
診察等

7,700円

トルエン
エチルベンゼン
スチレン
メチルイソブチルケトン
ナフタレン
の内、何れか該当する場合

＋ ＝

問診　
診察等

5,200円キシレン＋ ＝

問診　
診察等

10,400円

トルエン
エチルベンゼン
スチレン
メチルイソブチルケトン
ナフタレン
の内、何れか該当する場合

キシレン＋ ＋ ＝

（17ページの巡回日程で受診される場合）

※　診療所で受診される場合は検査項目ごとに料金単価が異なるため詳細は診療所にてお
問い合わせください。

《《《 お問い合わせ先 》》》
愛媛県総合保健協会／診療所　　ＴＥＬ：０８９－９８７－８２０２
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振興会／指導課　行き　　（ＦＡＸ：０８９－９５６－２１８８）

・・・・・　平成30年度 第２回 有機溶剤健康診断受診申込書　・・・・・

【申込締切】　新居浜、西条、今治会場：平成30年12月21日（金）
その他の会場：平成31年１月18日（金）

《事業場の情報》

認 証 番 号 事 業 場 名 希望する会場

７０－

《使用する溶剤の情報》　↓↓ 該当する溶剤に、○印をしてください ↓↓

トルエン エチルベンゼン スチレン メチルイソブチルケトン ナフタレン キシレン

《受診される方の情報》

（フリガナ）

氏　　　　名 生 年 月 日 性　　別

（　　　　　　　　　　　　　）
男　・　女

（　　　　　　　　　　　　　）
男　・　女

（　　　　　　　　　　　　　）
男　・　女

（　　　　　　　　　　　　　）
男　・　女

（　　　　　　　　　　　　　）
男　・　女

・ご記入いただいた個人情報は、（公財）愛媛県総合保健協会への健康診断の申し込みを目的として適
切に取り扱います。
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中予支部より

マイカー点検教室『出前講座』を実施しました。
愛媛県自動車整備振興会・中予支部

指導委員長　　武田　正晴　

人材育成研修や人材派遣・職業紹介といった総合人材サービスを展開する株式会社 キャッ

プ様から本会事務局に依頼があり、シルバー人材センターから派遣された、介護送迎車やス

クールバスの運転をされるドライバーの皆様を対象とした点検教室を開催しました。

10月中旬の依頼ということもあり、準備期間が少なかったにもかかわらず、中予支部指

導委員及び青年部役員の内６名から協力が得られました。参加者の中には、大型トラック

等の運転経験のある『元プロドライバー』もいらっしゃり、シルバーとはいえドライバー

としての意識の高い方が多く、大変活気のある教室となりました。

募集して開催する教室ではなく、会員が出向いて行く教室は初めての試みであり、共に

学ぶ場となりました。私達としては今回のチャレンジに一定の成果を感じており、機会が

あれば、今後も実施したいと考えています。

開催日時：平成30年11月10日（土）　10：10～11：50

会　　場：松山市ハーモニープラザ（松山市若草町８番地３）

受講者数：17名
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平成30年度四国運輸局長表彰受賞について

　平成30年度観光及び自動車関係功労者等の四国運輸局長表彰式が平成30年11月21日に挙

行され、自動車関係事業に多年にわたり、精励されたご功績により、下記の方々が受賞さ

れました。今後ますますのご活躍とご健勝をお祈り申し上げます。

○自動車整備関係事業功労

氏　　名 事　業　場　名 現　　職

中　路　康　彦 有限会社中路自動車 代表取締役

○自動車整備関係永年勤続

氏　　名 事　業　場　名 現　　職

安　田　敏　幸 安田オートサービス 代　表　者

中　谷　龍　生 中谷モータース 代　表　者

神　野　雅　浩 神野ダイハツ商会 代　表　者

谷　口　伸　二 ㈱スズキ販売愛媛 整備主任者兼自動車検査員
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　全国の整備相談所に寄せられた整備相談事例（苦情・問い合せ含む）のうち、今月は、10件を掲載いたします。

Ｃａｓｅ１　キズの無償修理と謝罪をして欲しい
平成30年３月５日　岩手県　男性
車名：ミニバン　　登録年月：不明
走行距離：不明

【相談】
ディーラーで車検を行ったユーザーから、下記内容

の相談を受ける。

①車検に出したら車両にキズを付けられた。前にも付

けられている。

②メカニックの態度が悪く、眼つきの悪い人がいる。

③今回の件は消費者センター、公正取引委員会、メー

カーの相談テレホンにも相談している。

ディーラーの整備工場に対して、キズの無償修理と

謝罪をするよう依頼して欲しい。

【対応】
相談内容を本社の責任者に連絡して、状況を店舗に

確認するように依頼した。後日、本社の責任者と店舗

の店長が相談者の自宅で今回のキズの説明と現車の確

認を行い、作業中に付けられたキズではないことを説

明するとともに、対応についてお詫びをしたところ、

納得いただいて終了となった。ディーラー担当者によ

ると、この相談者とは以前にも修理の際にキズのトラ

ブルがあり、無償修理した経験があった。今回は拠点

でも特に注意して、数人でボデーのチェックを行った

為に、眼つきが悪く、不愉快に感じられた可能性があ

る。短時間車検での作業で、移動についてもフロント

と工場を往復したのみで、その場でのキズとは考えら

れない。今後の防衛策（対策）として、監視（防犯）

カメラの設置を検討しているとのことだった。整備工

場に確認すると、相談者へ連絡を入れて話し合いをし

たとのこと。しかし、相談者の希望する買取り金額と、

整備工場の考え（現状の車両の相場等）の乖離が大き

いようで、現在社内で対応を検討中とのこと。

Ｃａｓｅ２　エンジンが始動せず修理に出したが、時
間がかかりすぎる
平成30年３月15日　兵庫県　男性
車名：乗用車（有名スーパーカー）
登録年月：不明　　走行距離：不明

【相談】
相談者はオーナーの知人男性。たまにしか乗らない

車両であるが、普段から他府県の正規ディーラーで定

期的に整備をしているとのこと。１ヶ月半ほど前に久し

ぶりに乗ろうとしたがエンジンが始動せず、ディーラー

に引き取りを依頼。修理前提で見積りを依頼したが１ヶ

月を過ぎても連絡がこないので、こちらから連絡をして

みるとエンジン制御のコンピューターが壊れているよう

だとのこと。ディーラーは、もう少し診断をして見積りを

提示しますとのことであったので連絡を待った。更に半

月程待つが連絡がこないので、再度こちらから連絡をし

てみると追加の診断の結果、最初にエンジン制御のコ

ンピューターが壊れ、その影響でエンジンについている

電装部品も壊れてしまっている。その他車体制御のコン

ピューターにも影響が出ているようで、およその見積り

が100万円、もしかすると他にも影響があるかもしれな

いので、その場合は追加費用が発生するかもと言われ

た。対応に不安を感じ、修理費用も高額であり、不信

感があるのだがどうだろうか？ という問い合わせ。

全国の整備相談所に寄せられた整備相談事例のご紹介
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【対応】
まずは振興会の立ち位置や成り立ちを説明し、でき

ることできないことを理解していただき、詳細を聞く

ことから始めた。相談者及びオーナーは当県在住だと

いうので、ディーラーは他府県であるが質問を受けて、

アドバイスをすることとした。相談者としては、連絡

が遅く対応が悪いのと見積りが高額であることをかな

り不信に思っている様子。まずは、車両がスーパーカー

という少量生産の特殊な車両であり、発売より20年程

経過していることやその当時ではできる限りの電子制

御化された車両であると説明し、今回の故障やその診

断が有り得るかなど、色々な可能性を考え対応した。「で

きるのであれば、すでに不信感を持ってしまっている

であろうが、対応を含め診断や整備にこれだけの不安

と不信感を感じているということをディーラーの担当

者に伝えてみてはどうか」とアドバイスした。納得で

きる説明が貰えるかが重要だと伝え、電話を切った。

Ｃａｓｅ３　車検で車に傷を付けられたが、工場側の
対応は謝罪のみ
平成30年３月22日　富山県　男性
車名：不明　　登録年月：不明　　走行距離：不明

【相談】
車検後車両に傷が付けられていた。そのことを整備

工場（会員指定工場）に言うと謝罪のみで、直してく

れない。（特殊なので直せない）という相談。

【対応】
車両に付けられたという傷の確認。フロントガラス内側

に透明なフィルム（紫外線カット）が貼ってあり、検査標

章付近のそのフィルムにキズが付いている、という状態。

おそらく、透明フィルムに気付かず、旧検査標章を剥がす

際にスクレーパーで傷を付けてしまった様子。フィルムを

貼付した業者と今回車検を行った整備工場は違うとのこ

と。話を聞く限り、ガラスに検査標章が貼ってあり、その

上から透明フィルムが貼ってあると思われる。この場合、

検査標章は２年毎、点検ダイヤルステッカーは１年毎に張

り替える必要があり、フィルムもその部分を剥がすか、カッ

トする等する必要がある。剥がしたフィルムを再度貼れる

かは、施工業者に確認する必要がある（再貼付は難しい

と思われる）。透明フィルムが貼付されている旨は、車検

を依頼した整備工場には伝えていないとのこと。貼付に

ついて伝えてないと、透明なフィルムであれば（可視光線

透過率の基準を満たしていれば）、貼付してあるかは気

付かない場合もあり、今回のような検査標章を剥がす際

の傷については、どの整備工場でも起きた可能性が高い。

もし、フィルム貼付の旨を伝えていたら、傷を付ける前に

対処方法（部分的にカットする等）を検討できたと思われ

る、と当相談所の見解を説明。相談者は納得された様子。

Ｃａｓｅ４　新車の頃からの故障を、保証が切れたの
で有料と言われた
平成30年３月22日　大阪府　男性
車名：不明　　登録年月：不明　　走行距離：不明

【相談】
平成20年に新車で購入してから、左右リヤドア（スラ

イドドア）の雨漏れがして何度もディーラーに修理に出

しているのに、今も直ってない。１回目の車検の時に依

頼した信号待ちでのエンストも、未だに起こっている。

今までもこちらから出向いて修理をお願いしに行った

が、「工場がいっぱいなので、改めて入庫日を連絡します」

と何度か言われたが、こちらから「連絡が無いけど、ど

ないなってんねん？」と連絡しないと入庫日が決まらな

いことがしばしばあった。２回目の車検後、しばらくし

てからエンストで入庫した時に「クレームが切れている

ので有料になります」と整備士から言われた。「１回目

の車検から何度も修理に入れているのに全く直っていな

いし、今更お金が掛かると言うなら車を交換しろ！」と

言う事もあったが、担当セールスとの付き合いも30年と

長いので車検はずっとお願いし、そのたびにエンストと

雨漏れを直して欲しいと言っている。今回担当セールス

から、「何回も修理しているハズレの車なので車検せず
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に新車に乗り換えますか？」と心ないことを言ってきた

ので、思いあまって３月19日に本社のお客様相談窓口に

電話したが何の返事も言ってこない。振興会に何とかし

て貰おうと思い、電話した。

【対応】
振興会の立ち位置を説明し、ディーラーに事実確認

の電話することを承諾いただき、「今までのお店の対応

と今後の修理のことを、良く話し合っていただくように

お願いしておきます」と言って、電話を切った。３月26

日、ディーラーのサービスマネージャーに電話をした。

「３月20日に本社から電話、３月22日に振興会さんから

電話を貰ったので、店長、工場長と担当セールスとで話

をすると、セールスが聞いていて忘れていたことも何度

かあったようで、私からお客様に電話し３月29日に４日

間ほど入庫していただけることになりました。今までの

店の対応をお詫びし、担当セールスからその都度サービ

スに連絡を貰い対応していくことにしました。振興会さ

んにはご迷惑をおかけしました」との説明があり、電話

を終えた。

Ｃａｓｅ５　ラジエターホース交換後にラジエターか
ら水漏れ発生
平成30年３月22日　兵庫県　事業者
車名：輸入車　　登録年月：平成13年
走行距離：140,000㎞

【相談】
３月５日、一見女性客が「ラジエターホースの水漏れ」

を訴え、入庫した。ユーザーが待っている状況でラジ

エターホースとクーラントを交換したので試乗もせず車

を渡したところ、しばらくして「水温計が上がる」とい

う電話が入った。引き返して来たのでサーモスタットを

交換した。これらの作業自体は難しいものではないが、

走行距離や車の状態（クーラントの変色や内部錆等）

が酷かったので、「今回の修理で他の部分に影響（トラ

ブル）が出る可能性（何が出るかわからない）があるこ

と」を示唆し、その時の会話内容を録音していた。と

ころが19日、「高速道路のサービスエリアで水が漏れた」

と激高した苦情が入った。すぐに代車を積んで現場に

向かったが、現場で確認するとラジエターが破裂してい

た。女性ユーザーながら「どうするつもりや？納得でき

る説明をせいや」と、かなり荒い言葉遣いで苦情を言

われた。現在も車を預かり、代車を貸し出しているが、

苦情が高圧的で辟易している。最初から胡散臭い客

だったので作業途中の写真も保存している。このような

苦情に弊社はどういった対応をすればいいか。現在は

ユーザー本人ではなく、『従兄弟』を名乗る男性が電話

や来店してきて苦情を言ってくる。この人が現れると仕

事にならず、何らかのアドバイスが欲しい。

【対応】
ラジエター水が茶色くなっていたとのことだったの

で、車の保守管理は行われていなかったようだ。ホース

等を交換したことで他の部分に影響（トラブル）が出る

可能性を御社がどこまで説明したか。前歴不明の過走行

車の修理はトラブルにつながりがちなので因果関係も含

め、御社がこのトラブルを予見できたかどうかがポイン

ト。ユーザーの高圧的な物言いが恫喝と捉えられれば問

題にもなる。その場合は警察に通報し、対応を弁護士に

委任するのもいいのではないか。振興会としてはそこま

でのアドバイスしかできない。必要なら弁護士は紹介す

るが委任すればお金がかかる。よく考えて対応の答えを

導き出して欲しい。ちなみに、録音や写真のことは問題

が拗れる原因になるので相手に言わず、裁判等になった

場合の証拠程度に考え、穏便に解決されることを望むと

言い、また、解決したら今後のためにも必ず連絡が欲し

いと言って、電話を切った。

Ｃａｓｅ６　１年保証に加入していたが、修理は有償
と言われた
平成30年３月22日　兵庫県　男性
車名：乗用車　　登録年月：平成16年９月
走行距離：93,000㎞
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【相談】
関西で複数の店舗がある中古車販売店で車を購入し

たが、１ヶ月程でエンジントラブル。路上で止まった

ためＪＡＦをお願いし診断して貰うと、タイミングベ

ルトの山が飛びタイミングがずれていた。購入した店

舗へ運んで貰い１年間の保証があるので安心していた

ら、見積書を渡され高額の請求をされた。わざわざオ

プションで１年間の保証に加入したのに理解に苦しみ

説明を求めたが、今回の故障は保証の範囲に入ってい

ないので、修理するなら有償になると言われた。こん

なやり方がまかり通るのか？という問い合わせ。

【対応】
相談者には、まずは聞かなければいけない併設されて

いる整備工場の『認証の有無』を確認した。すると、そ

れはわからないが、整備ができる作業場はかなり小さい

とのこと。店舗名や所在地を聞き、会員工場か？認証工

場か？と調べたが、どちらも該当しない。インターネッ

トで検索すると、整備に力を入れているような感じでは

なかった。会員工場ではない為、こちらからの連絡がで

きない旨を伝え、相談者からの質問に答えることにより

整備のことを理解して貰い、その上で該当事業者と相談

者間でやり取りしていただくようにお願いした。当方と

しては気になる点をいくつか伝えた。その中でも保証の

種類や内容を聞き、明確な保証内容の提示や書面を渡さ

れたかなど、販売店側が不利益な情報を隠していたのか

なども含め一つ一つ確認して貰った。すると、元々の保

証自体は３ヶ月しかなく、その代わり元の保証にはタイ

ミングベルトなども含まれていた。有料オプションで１

年間の保証にした場合には、電装系なども幅広くカバー

するが、あまり細かい箇所の保証はできないというもの

であった。確かに渡された書面は字の細かいものであっ

たがその説明は記載されており、何となく相談者の記憶

にもそんなイメージが残っていたようなので、店舗では

口頭説明もあったように思われる。あとは相談者本人の

判断に任せするしかないが、整備面のアドバイスなども

させていただき電話を切った。相談者は、消費者センター

へ相談した後、こちらの相談所を紹介され連絡してきた

そうだ。

Ｃａｓｅ７　異音について点検後、走行中にロアボー
ル・ジョイントが外れる
平成30年３月26日　富山県　男性
車名：乗用車　　登録年月：平成21年
走行距離：約140,000㎞

【相談】
平成30年３月11日、走行中に左前ボール・ジョイント

が外れ走行不能になった。幸い低速走行時であったた

め、大きな事故にはならなかった。３月１日に左前付近

から異音が発生していたので、ディーラー（会員指定工

場）に点検をお願いした（メンテナンスパックの半年毎

の点検時に、ご用命事項として異音の診断を依頼）。そ

の際、左前ショックアブソーバー部分からの異音との診

断で、見積りは約３万円。緊急を要するものではなく、

平成30年９月の車検時にその整備を行っても問題ないと

の説明であったので、その時は整備を保留にした。整

備工場にそのことを言うと、前回点検時の異音発生箇所

と今回のボール・ジョイントは別の場所だと言い、見積

りは約14万円と言われた。価格については引き下がる様

子がなく、交渉の余地もない感じだった、とのこと。し

かし、その点検時にボール・ジョイントの不具合に気付

かなかったことについて謝罪された。車両はそのディー

ラーに運んであり整備は保留している。事前に点検に出

しているのに診断ミスではないか？このディーラーでずっ

と整備をしており、メンテナンスパックにも加入し定期

点検も受けている。ここまでしても故障が起きてしまう

のならユーザーはどう対処すればいいのか？このディー

ラーは信頼できない。他の整備工場で修理して貰い、

このディーラーへ請求できるものなのか、という相談。

【対応】
話を聞く限り、今回の故障について相談者はこれ以

上の予防対策は難しいと思われる。当相談所の説明、

今回の相談についてディーラーへ連絡し、よく話し
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合っていただくようにこちらから伝えることができる

と言うと、そうして欲しいとのこと。他の整備工場で

整備した場合の請求については、ディーラーに了承を

取らないと難しく、その了承を取ることも難しいと返

答。ディーラー工場長へ連絡し、事実確認。ほぼ相談

者の内容と一致し、故障個所は左前ロアボール・ジョ

イントの抜け。定期点検を実施し異音の点検もお願い

したにも関わらず、故障が起きたことに対して相談者

は不満に思っていることを伝え、十分話し合って解決

していただくようにお願いした。数点質問。

・異音の診断についてどのように判断したか？・・・

ハンドル据え切り時にショックアブソーバーに振動

があったので、そう診断した。

・ボール・ジョイント抜けの場合、それまでの前兆（摩

耗によるガタ大など）があった可能性が高いが点検

時には異常がなかったのか？・・・点検実施者に聞

くと感じられなかった、ボール・ジョイントのブー

ツ損傷、グルス漏れ、錆なども確認できなかった、

とのこと。

・他メーカーではジョイント部に上下〇〇ｋｇの荷重

をかけてガタを点検、ガタの発生がある場合はダイ

アルゲージで測定、限度値以上の場合は交換、など

あるが、そのような点検要領ではないのか？・・・

そこまでのものはないが、点検時に見落としたこと

は、こちらに責任があるかもしれない。相談者は「も

う信頼できない」と言い、こちらの説明も十分に聞

いてくれない。見積に関しては約18万円のところ、

点検直後に発生したことなどを勘案して約13万円と

したとのこと。このあたりが相談者の言い分と相違

がありそうなので、しっかりと説明して貰うように

お願いした。

Ｃａｓｅ８　指定オイルよりも粘度の低いオイルを入
れられていた
平成30年３月28日　富山県　男性
車名：軽自動車　　登録年月：平成26年
走行距離：約40,000㎞

【相談】
５Ｗ30指定オイルの自動車（ターボ付き軽自動車）

に２年間０Ｗ20のオイルを入れられていた。整備工場

に苦情を言ったが、「そうですか」といった対応で、

謝罪もない。自動車製造物責任相談センターに相談し

たところ、振興会整備相談所を紹介された。現在、不

具合は発生していないが、このまま乗り続けて大丈夫

か不安がある。もし今後不具合が発生し、今回のオイ

ル交換が原因と証明できれば保証してくれる、と聞い

たなどという相談。

【対応】
確認すると、オイル交換していたのは会員のディー

ラー指定工場（相談者の車両とは異なるメーカー）。

状況確認の上、相談所での対応できる範囲の説明。相

談者にはこちらから、このような相談があったこと、

及び現時点で不安に思っていることをディーラーに伝

え、話し合って貰うことをお願いすることができるこ

とを伝えた。また、今後不具合が発生した場合、因果

関係を証明することは難しいことから、今後の不具合

に対する保証を求めるのは難しいと思われることを説

明。ただ、そのメーカー純正オイルが０Ｗ20であって

もターボ車に対応している可能性もあり（実際対応し

ていた）、今回交換した０Ｗ20のオイルが相談者の車

両にも対応する可能性もあるので、現時点では一概に

０Ｗ20を入れること自体が間違っているとも言いにく

い状況でもある。その辺りも含めディーラーに説明し

て貰うことを併せて伝えた。以上の対応で、とりあえ

ず相談者は納得した様子。ディーラー工場に連絡。整

備相談についての報告と、オイルなどについて説明し

ていただくようにお願いした。

Ｃａｓｅ９　物々交換？したバイクが駐車違反をした
平成30年３月28日　兵庫県　事業者
車名：二輪車　　登録年月：不明　　走行距離：不明

【相談】
弊社顧客Ａからの相談で、Ａが所有する二輪車を義
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理の妹の子のＢ（義理の甥？）に貸した。そのＢが、フェ

イスブックで知り合った「Ｃ」と、Ａが貸したバイク

を“物々交換”したらしい（後で聞いた）。というの

も、最近になってＡ宅に「駐車違反」の反則金未納の

通知が来たことから、ＡがＢに確認し、ここで“物々

交換”がわかった。反則金は交換した相手のＣが支払

うべきものだが、Ｃはフェイスブックで知り合っただ

けの人でどこのだれか住所や名前などの情報が全くわ

からず、連絡もつかないとＢが言う。駐車違反の場所

は隣県だが、それと住所がリンクするとは限らない。

何かアドバイスしてあげられることはないだろうか？

【対応】
当方からアドバイスできることは何もない。“物々

交換”ということなら相手Ｃの物が何か手元にあると

思うが、まずはそこから相手の所在を突き止め、移転

登録の依頼と反則金の支払いを求めることではないか

と思う。ただし、御社は介入しないで欲しい。“物々

交換”を行ったＢが行うこと。ＡもＣと面識はなく、

直接関係ない。当会としては御社のトラブルではない

ので、これ以上のコメントは差し控える。Ａには弁護

士への委任などを提案し、御社も手を引いて欲しい。

Ａには気の毒だが、自己責任以外の何物でもない。

Ｃａｓｅ10　パールホワイト塗装がめくれてきた
平成30年７月９日　大阪府　男性（他県在住）
車名：ワンボックス　　登録年月：不明
走行距離：不明

【相談】
新車から７年経過しているが、ボンネットの塗装が

20㎝位めくれてきた。地元のディーラーで見て貰った

が、「保証期間が切れているので対応できません。購入

先のディーラーに相談してください」と素っ気ない対

応をされたので、メーカーのお客様相談窓口に対応の

ことも兼ねて電話した。すると、「保証期間が切れてい

るので保証での対応はできません。対応のことは地元

のディーラーに事実確認し、販売店の方から電話させ

ます」と言われた。ハンドブックを見ると大阪Ｈ店の

販売だとわかったので、店舗に電話した。改造メーカー

（キャンピング車に改造して販売している業者）から1 

年半落ちで購入したので、店舗を知らなかった。やは

り、メーカーと同じように保証期間切れのことを言わ

れ、車さえ見ようとしない。インターネットの書き込

みにもこの年式のパールホワイトがめくれていること

がずいぶん書かれている。保証期間が切れても塗装し

直したディーラーの話もあるのに、自分の車はメーカー

にも断られている。知り合いの弁護士に相談しメーカー

とＨ店に内容証明を送り説明を求めたが、Ｈ店は電話

で説明してきた。初めと同じで保証期間切れだと言う。

メーカーは文章で返してきたが、「社長名で返信を」と

書いていたのに担当者のシャチハタ印が押されており、

内容も保証期間切れと同じ説明だった。他に相談する

ところが無いので、大阪の振興会に電話した。

【対応】
「メーカーとＨ店からの返事を貰っているし弁護士

にも相談されているようなので、振興会として他にで

きることはありません。問い合わせのパールホワイト

の塗装めくれの相談も、当会としては聞いたことがあ

りません。Ｈ店に問い合わせしても、我々第三者に対

して塗装めくれの件を『よくあります』などと返事し

てくれる訳がありません。申し訳ありませんが、相談

としてお聞きするだけになります」と伝えて、相談を

終えた。その後すぐにＨ店に事実確認をした。副店長

が対応してくれたが、「ユーザーから苦情の電話を頂

いたので、確認のためにその日の内に他県のご自宅ま

で車の確認に行きました。ユーザーに保証切れの話を

再度したら、怒って家に入られたのでしばらく待って

いると、『何時までもそこに居るなら、警察を呼ぶぞ！』

と言われたので帰りました。ディーラー本部とメー

カーも巻き込んでの話になっていましたが、何度電話

を貰ってもこちらから言えることは同じです」とのこ

とで、ここで電話を切った。

— 36 —



スキャンツール活用事業場認定制度がスタートしました
　平成25年４月１日よりスキャンツール活用事業場認定［コンピューター・システム診断認定店］
の申請が始まります。認定事業場には下記ツール（のぼり、卓上盾、看板）の掲示が可能となり、
お客様に事業場をアピールするツールとして、ご活用いただけます。

認定要件　①スキャンツール応用研修修了者
　　　　　　又は、一級小型自動車整備士が１名以上勤務していること。
　　　　　②スキャンツールを保有していること。

（J-OBD Ⅱ対応、DTC の読み取り・消去、作業サポート、フリーズフレームデータ、
データモニター、アクティブテストの機能を有するもの。）

　　　　　③ FAINES 通常会員に加入していること。
　　　　　④振興会会員であること。
　　　　　⑤上記ツール（のぼり、卓上盾、看板）のどれか一つ以上の購入

申請に必要なもの
　　　　　・申請用紙⇒ホームページ又は、次ページをコピーしてください。
　　　　　・スキャンツールの写真
　　　　　・応用研修修了証又は一級小型自動車整備士の合格証の写し（コピー）
　　　　　　＊認定には数日お時間をいただきますので、あらかじめご了承ください。

のぼり（W600㎜× H1,800㎜）
2枚一組、竿無し 1,905円（税抜）

卓上盾（W180㎜× H240㎜）
2,857円（税抜）

看板（W600㎜× H498㎜）
4,333円（税抜）

整

　
　備

　
　士

事

　
　業

　
　場

申し込み 申請

認定修了証

都　道　府　県　自　動　車　整　備　振　興　会

スキャンツール
活用研修会の開催

◦基本研修（24年４月～）
◦応用研修（25年４月～）

認定審査（25年４月～）

◦応用研修修了者又は
　一級自動車整備士
◦スキャンツール保有
◦ FAINES 加入

研修修了証の交付 コンピュータ・システム
診断認定店

スキャンツール活用事業場認定制度フローチャート
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 NO　　　　　　　　　

スキャンツール活用事業場認定申請書
［コンピューター・システム診断認定店］

平成　  　年　  　月　  　日

住所 電話番号

 認証番号

事業場名 ㊞　  FAINES 会員番号

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

１．応用研修修了者又は一級整備士【応用研修修了証又は一級整備士合格証書のコピーが必要となります。】

応用研修修了者又は一級整備士

氏名
応用研修修了証番号又は一級整備士合格証

番号

２．保有スキャンツール【写真が必要となります。】

メーカー名　　　　　　　　　　機種名 シリアル NO

　保有する機能に○をつけてください。

J － OBD Ⅱ対応 データモニター フリーズフレームデーター

DTC 読み取り・消去 作業サポート アクティブテスト

３．認定ツール【１つ以上の購入が必要となります。】

看板（N43720024）

４，３３３円（税抜）

卓上盾（N43710024）

２，８５７円（税抜）

のぼり旗（N43730024）

１，９０５円（税抜）

枚 枚

（２枚一組・竿なし（注））

セット

　＊ツール代金は後日、商品と引き換えでいただきます。

　＊振興会記入欄

振興会認定日

平成　　　　年　　　　月　　　　日

備考

愛媛県自動車整備振興会
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技術相談窓口名簿　平成30年７月作成分
担当者変更のお知らせ

　毎年お配りしております、技術相談窓口名簿の担当者様の変更の連絡がありました。つ

きましては、下記担当者様のお名前を変更いただき、今までどおり相談ルールを厳守のう

え、ご相談いただくようお願い申し上げます。

ＵＤトラックス

変更前

ディーラー名 ＵＤトラックス 株式会社 愛媛工場 担当者名 安岡　一彦

電 話 番 号 ０８９－９７８－１３１４ ＦＡＸ番号 ０８９－９７８－４０４４

扱 い 車 種 日産ディーゼル全車種

定 休 日 日曜日、祝祭日

変更後

ディーラー名 ＵＤトラックス 株式会社 愛媛工場 担当者名 越智　健太郎

電 話 番 号 ０８９－９７８－１３１４ ＦＡＸ番号 ０８９－９７８－４０４４

扱 い 車 種 日産ディーゼル全車種

定 休 日 日曜日、祝祭日
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技術相談窓口相談ルール厳守のお願い
並びに厳守事項と依頼書の一部変更について

平成29年９月１日に各ディーラー技術相談窓口担当者と振興会技術委員会委員による「技術
相談窓口担当者意見交換会」を開催しました。

その際、各ディーラー相談窓口の実態と要望を伺ったところ、次の通り現状は、各担当者か
ら同じような実態と要望がありましたので、再度次ページの『技術相談にあたっての厳守事項』
を確認のうえ、相談をお願いします。

今回、『技術相談にあたっての厳守事項』と『整備技術相談依頼書』の一部変更しましたので、
併せてお知らせします。なお、アンダーライン部分が変更箇所となります。

各ディーラー技術相談窓口の現状

・ＦＡＸなしで電話での問い合わせが非常に多い。
→回答するための資料などが準備できないため、回答に時間がかかってしまいます。また、

車両情報がなければ装備などもわからないため、どこを確認すればいいかの範囲が広くなっ
てしまいます。

・現車の点検、確認等を行わず、症状だけで答えを聞いてくる。
→担当者が実車を確認しているわけではないので、不具合部位の推定範囲を小さくするため

に、点検内容や問診内容が重要になります。その情報が少ないほど推定範囲は広くなります。
車の部品個数は約５万にもなります。その中から少しでも推定範囲を小さくしたいもので
す。

・相談時間外（昼休みや夜の業務時間外など）に問い合わせがある。

・問い合わせ者の都合で時間をせかされる。
→担当者の業務は相談窓口の対応だけではありません。自社の仕事を行いながら平行して相

談にのっていただいております。同時に行う業務も多数あります。時には出張もあります。
相談者の先にお客様が待っているのも知っています。相談者には相談者の、担当者には担
当者の都合があります。相談者、担当者、どちらも少しでも円満に話がすすむように、また、
ユーザーにご不便をかけないためにも、ルールを守りましょう！

厳守事項

ＦＡＸ前に担当者にＦＡＸを送る事を電話で伝え、ＦＡＸを送る。

ＦＡＸが届かない場合は、相談に応じません。

＊ 相談後は、結果を報告しましょう！  担当者も人間です。相談ルールを守り、結果の報告が
あれば、次回も丁寧に相談にのっていただけるでしょう！
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必ず守ってください！

技術相談にあたっての厳守事項

厳守事項を守らない方は、技術相談に応じられません。

１．事前に相談窓口担当者に電話し、これから『技術相談依頼書』（別紙）を FAX する

ことを伝えます。その際に 社名、担当者名 を申し出てください。ＦＡＸ
による事前相談がないと、相談に応じられません。

２．事前に 基本点検、ダイアグ診断 等を備え付けの整備マニュアルや技術

資料又はＦＡＩＮＥＳ（ファイネス：整備情報システム）で確認して点検を行い、『技

術相談依頼書』に必要事項（点検結果等）をもれなく記入し、相談窓口担当者にＦＡ

Ｘしてください。

３．相談は、上記２．で基本点検、ダイアグ診断等を行った、整備主任者、２級整備士で 

技術に関して詳しい方 が行ってください。

４．相談時間帯は、 午前10時～午後４時 までとし、昼食時（12時～13時）は

避けること。

５．相談内容は、原則として 15分以内 で行うこととします。

６．担当者が休みの場合があります。予めご了承ください。

７．取扱車種以外の相談、質問はしないでください。

８．タイミングベルト 及び セキュリティー関係（イモビライザ、スマー

トキー等）の相談は お断りします。（タイミングベルトは、商工組合でマニュ

アルをお買い求めいただくか、ＦＡＩＮＥＳにご加入ください。）

９．諸元・基準値及び整備料金に関する相談は、お断りします。

10．フリーダイヤルでの技術相談はお断りします。

11．整備マニュアル等自動車メーカーの著作物をコピー、ＦＡＸすることは自動車メー

カーの著作権を侵害する恐れがありますので、相談に当たって、これらを要求する

ことは厳に慎んでください。

12．相談後は、相談窓口担当者に結果報告とお礼のＦＡＸをしてください。
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Ⅴ．
整備技

術

関係情
報

当該技術相談は（一社）福岡県自動車整備振興会の
ご協力により情報提供を受けたものです。
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Ⅵ

『安全・安心ふれ愛フェア』に
出展しました

愛媛県とＦＭ愛媛が主催するイベント『安全・安心ふれ愛フェア』に出展しました。「交

通安全や、防災、防犯などについて考えよう！」という趣旨のイベントに、“車の点検”

という側面から、交通安全意識を高めてもらおう…というのが私たちの目的です。

お堅い話はさておき…。

私たちのキャラクター“てんけん Jr．”をＰＲしつつ、昨今車離れしていると言われて

いる子供たちに、少しでも車に興味を持ってもらえるよう、『てんけん Jr．とはたらくク

ルマ』というテーマでお絵かき大会を開催しました。台風で中止になった2014年を除いて

今回で５回目の出展となりましたが、何回も参加してくれるお子様もいます。親御さんに

してみると、お子様の成長を見ることができる機会なのかもしれません。

↑ 振興会ブースも準備完了！

↑ 点検や整備士のＰＲパネルも、しっかりと設置。 ↑

点検のパネルに興味を持っていただいたご婦人もいらっしゃいましたの

で、丁寧にご説明しました。
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会場内には、多方面から“はたらくクルマ”が集まっていますので、子供たちは気に入っ

たクルマを描いていました。

↑ どこの会場でも子供たちに人気のパトカーと白バイ。 ↑

大人たちは・・・。（笑）

↑ はしご車と水槽車。 ↑

消防署ブースでは、放水体験もやっていました。

↑ JAF さんのシートベルトコンビンサーと、国土交通省の地震体験車。 ↑

ちょっとしたアトラクションのようで、長蛇の列ができていました。
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お絵かき大会では、このような『はたらくクルマ』とてんけん Jr．を描いてほしかっ

たのですが、今年は、例年にはなかった変化がありました。

それは…、

←　えっ！えぇぇぇぇぇぇぇ！？

なんと、てんけん Jr．がモデルになっていました。（笑）

小さな画伯たちは思い思いに描いてくれ、10月26日（金）から11月９日（金）まで、エ

ミフルＭＡＳＡＫＩ内のギャラリーに展示させていただきました。

こんなイベントがきっかけになって、クルマに興味を持ってくれるといいですね。

（文：事務局 大北、写真：事務局 大北、渋谷）
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街頭検査実施結果のお知らせ

　愛媛運輸支局、警察、自動車技術総合機構、軽自動車検査協会及び振興会支部会員の皆
様方のご協力により街頭検査を実施し、整備不良車、違法改造車の排除と「自動車の保守
管理責任の啓蒙と点検整備の重要性、必要性等」の指導を行いましたので、下記の通りご
報告いたします。

◦◦　お疲れ様でした　◦◦
実施日時　　平成30年11月７日（水）　13時30分～15時30分
実施場所　　四国中央市川之江町4136－４　国道11号　川之江検問所
協力支部　　東予支部
出動人数　　国土交通省２名、警察３名、自動車機構１名、振興会会員６名
　　　　　　振興会事務局１名、その他１名

合計出動人数　14名

検査車両数　　　　　　　　105台
不良車両数　　　　　　　　６台 …………不良車両数の割合5.7％
整備命令交付車両数　　 　０台
検査証有効期間切れ車両数 ０台
定期点検整備未実施件数 27件……未実施車両数の割合25.7％
特種車両警告書件数 ０件
整備不良車両関係（口頭警告件数） ３件　　車両法第54条
整備不良車両関係（命令交付件数） ０件　　車両法第54条
不正改造車両関係（口頭警告件数） ３件　　車両法第54条の２
不正改造車両関係（命令交付件数） ０件　　車両法第54条の２

装置別の保安基準不適合箇所数内容
◦電気・灯火類　　　　　２件 ◦保安装置（着色フィルム）３件

◦走行装置　　　　　　　１件 ※合計不良箇所件数　   ６件
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街頭検査実施結果のお知らせ

　愛媛運輸支局、警察、自動車技術総合機構、軽自動車検査協会及び振興会支部会員の皆
様方のご協力により街頭検査を実施し、整備不良車、違法改造車の排除と「自動車の保守
管理責任の啓蒙と点検整備の重要性、必要性等」の指導を行いましたので、下記の通りご
報告いたします。

◦◦　お疲れ様でした　◦◦
実施日時　　平成30年11月20日（火）　13時30分～15時30分
実施場所　　今治市菊間町佐方　国道196号　佐方バス停付近
協力支部　　今治支部
出動人数　　国土交通省２名、警察２名、自動車機構１名、振興会会員６名
　　　　　　振興会事務局１名

合計出動人数　12名

検査車両数　　　　　　　　104台
不良車両数　　　　　　　　２台 …………不良車両数の割合1.9％
整備命令交付車両数　　 　０台
検査証有効期間切れ車両数 ０台
定期点検整備未実施件数 16件……未実施車両数の割合15.4％
特種車両警告書件数 ０件
整備不良車両関係（口頭警告件数） ２件　　車両法第54条
整備不良車両関係（命令交付件数） ０件　　車両法第54条
不正改造車両関係（口頭警告件数） ０件　　車両法第54条の２
不正改造車両関係（命令交付件数） ０件　　車両法第54条の２

装置別の保安基準不適合箇所数内容
◦電気・灯火類　　　　　２件 ※合計不良箇所件数　   ２件
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平成30年度　検査台数報告

（平成30年10月分）

Ⅶ．
統 計

・

資料関
係

登録自動車

平成30年

月　別

新　　規 継　　続 計 ４月よりの累計

指定 持込 指定 持込 指定 持込 指定 持込

10月 411 663 16,710 2,256 17,121 2,919 106,392 21,410

対前年同月比 114.5% 116.9% 105.7% 114.0% 105.8% 114.7% 92.8% 114.0%

前年同月 359 567 15,816 1,979 16,175 2,546 114,667 18,774

軽自動車

平成30年

月　別

新　　規 継　　続 計 ４月よりの累計

指定 持込 指定 持込 指定 持込 指定 持込

10月 388 209 14,335 2,919 14,723 3,128 94,070 21,570

対前年同月比 105.7% 100.5% 106.8% 105.2% 106.8% 104.8% 96.3% 97.4%

前年同月 367 208 13,425 2,776 13,792 2,984 97,650 22,157

登録車・軽

平成30年

月　別

新　　規 継　　続 計 ４月よりの累計

指定 持込 指定 持込 指定 持込 指定 持込

10月 799 872 31,045 5,175 31,844 6,047 200,462 42,980

対前年同月比 110.1% 112.5% 106.2% 108.8% 106.3% 109.3% 94.4% 105.0%

前年同月 726 775 29,241 4,755 29,967 5,530 212,317 40,931
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四国の自動車保有台数と販売状況（速報）
平成　  年　  月の平成　  年　  月の平成　  年　  月の30　 10

四国運輸局

徳　　島 香　　川 愛　　媛 高　　知 計

検

　
　
　査

　
　
　自

　
　
　動

　
　
　車

前 年 同 月 末 車 両 数 315,640 403,097 492,011 254,664 1,465,412
前 月 末 車 両 数 315,588 403,600 491,301 254,609 1,465,098

登

　録

　自

　動

　車

新

　規

　登

　録

新

　車

前　 月 1,684 2,115 2,641 1,453 7,893
当　 月 1,361 1,936 2,445 1,197 6,939
前 月 比 80.8 91.5 92.6 82.4 87.9

中

　古

前　 月 387 629 629 337 1,982
当　 月 448 667 698 333 2,146
前 月 比 115.8 106.0 111.0 98.8 108.3

計
前　 月 2,071 2,744 3,270 1,790 9,875
当　 月 1,809 2,603 3,143 1,530 9,085
前 月 比 87.3 94.9 96.1 85.5 92.0

抹 消 登 録 2,002 2,541 3,136 1,417 9,096
管 轄 変 更（ 入 ） 785 1,301 1,570 483 4,139
管 轄 変 更（ 出 ） 903 1,699 1,742 908 5,252

小 型 二 輪 車　 増 減 36 29 48 32 145
当 月 末 車 両 数 315,313 403,293 491,184 254,329 1,464,119

対 前 年 同 月 比 99.9 100.0 99.8 99.9 99.9
対 前 月 比 99.9 99.9 100.0 99.9 99.9

軽

　
　
　自

　
　
　動

　
　
　車

前 年 同 月 末 車 両 数 309,471 387,135 533,768 312,823 1,543,197
前 月 末 車 両 数 310,083 388,993 535,740 313,231 1,548,047

検
査
対
象
軽
自
動
車

届

　
　
　
　
　出

新

　車

前　 月 1,321 2,128 2,741 1,669 7,859
当　 月 1,186 1,771 2,288 1,285 6,530
前 月 比 89.8 83.2 83.5 77.0 83.1

中

　古

前　 月 362 422 619 390 1,793
当　 月 401 439 597 412 1,849
前 月 比 110.8 104.0 96.4 105.6 103.1

計
前　 月 1,683 2,550 3,360 2,059 9,652
当　 月 1,587 2,210 2,885 1,697 8,379
前 月 比 94.3 86.7 85.9 82.4 86.8

検 査 証 返 納 1,477 2,009 2,460 1,611 7,557
転 入・ 転 出 －49 －142 63 －175 －303

軽 二 輪 車　 増 減 42 52 58 46 198
当 月 末 車 両 数 310,186 389,104 536,286 313,188 1,548,764

対 前 年 同 月 比 100.2 100.5 100.5 100.1 100.4
対 前 月 比 100.0 100.0 100.1 100.0 100.0

総

　合

　計

前 年 同 月 末 車 両 数 625,111 790,232 1,025,779 567,487 3,008,609
前 月 末 車 両 数 625,671 792,593 1,027,041 567,840 3,013,145
当 月 末 車 両 数 625,499 792,397 1,027,470 567,517 3,012,883

対 前 年 同 月 比 100.06 100.27 100.16 100.01 100.14
対 前 月 比 99.97 99.98 100.04 99.94 99.99

小型二輪車増減欄は、当月の小型二輪車の増減車両数の差引値
検査対象軽自動車の転入・転出欄は、当月の検査対象軽自動車の転入・転出による増減車両数の差引値
軽二輪車増減欄は、当月の軽二輪車の転入・転出による増減車両数を除いた増減車両数の差引値（速報値）
総合計の対前年同月比及び対前月比は、変化が小さいため小数点以下第２位まで算出している
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　㈱日本政策金融公庫における、貸付（融資）期間の一部の利率が改訂

されたのでお知らせいたします。

　詳細につきましては、日本政策金融公庫ホームページ「http://www.

jfc.go.jp/」の金利情報及び融資制度をご覧ください。

　

記

貸付制度等 新利率（年利％） 旧利率（年利％） 実施日

基準利率
１. １１

（１. １６～２. ３５）
１. １１

（１. １６～２. ３５）
11月９日

小規模事業者
経営改善資金

１. １１ １. １１

（注１）基準利率は、貸付期間５年以内の利率です。

（注２）基準利率の（　）外は、中小企業事業の標準的な利率です。また、

（　）内は、国民生活事業の担保を提供する融資の利率です。

（注３）「小規模事業者経営改善資金」は、国民生活事業の「特利Ｆ」の

利率です。

― 各商工組合・道内事業協同組合の皆様へ ―
皆さまからの“ふれあい情報”をお待ちしております。

㈱日本政策金融公庫の貸付利率の
改訂について

Ⅷ.
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平成30年12月　吉日

組合員　各位

愛媛県自動車整備商工組合

理 事 長　日　野　利　一

平成30年度
オイルキャンペーン実施のお礼

拝啓　寒冷の候、貴殿ますますご盛栄のこととお慶び申し上げ

ます。

日頃は、組合事業にご理解とご協力を賜り、厚くお礼申し上げ

ます。

さて、10月～11月の２ヶ月間実施しました「平成30年度オイル

キャンペーン」の結果、目標の220ドラムを上回る279.96ドラム

の売上を達成することができました。これも偏に皆様方のご支援

の賜物と心より感謝申し上げます。

今後ともご高配を賜りますよう、宜しくお願い申し上げます。

敬具
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平成30年12月吉日

組合員各位

愛媛県自動車整備商工組合

Ｇｕｌｆオイルの価格改定について

拝啓　時下貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

平素は、組合事業にご協力いただき、誠にありがとうございます。

さて、原油価格相場は上昇傾向を続けており、ガソリン価格も高値になるなど経済にも

影響を及ぼし始めております。中東を含めた世界情勢が不透明なことも上昇原因となって

おり、エンジンオイル等の製造に不可欠な添加剤等原材料費の高騰、輸送費や梱包資材な

ど物流コストの上昇が顕著になってきています。

当組合では、供給元と交渉を続けてまいりましたが、販売価格の改定をせざるを得ない

状況となりましたので、下記のとおりご案内申し上げます。

何卒ご理解いただきますようお願い申し上げます。

敬具

―　記　―

１）価格改定内容：

Gulf オイル

　・エンジンオイル（フォーミュラＧＶＸを除く）

　・ギヤーオイル（ＡＴＦ、ＣＶＴＦを含む）

　※ブレーキフルード、ＬＬＣは変更ありません。

２）価格改定時期：平成30年12月26日（水）　注文分より

以上
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平成30年12月
組合員各位

愛媛県自動車整備商工組合
TEL：089－956－7677
FAX：089－914－8412

寒冷の候、貴社ますますご盛栄のこととお慶び申し上げます。平素は格別のお引き立て
をいただき、厚く御礼申し上げます。
さて、供給元のＢＰカストロール㈱より整商連を通して下記商品の紹介がありましたの
でご案内いたします。

記

BPカストロール商品のお知らせ

商　品　名	（カストロール） 荷姿 組合員価格（税別）

トランスマックスATFプロフェッショナルFE JASO	1ALV
全合成油 20ℓ ￥15,200

プロフェッショナルスピリットATF	type	HS JASO	1A
部分合成油 20ℓ ￥16,200

トランスマックス	CVTプロフェッショナル 全合成油 20ℓ ￥17,800

※送料について、BP商品２ヶ口以下の場合は400円（税別）、３ヶ口以上は無料です。

●詳細につきましては BPカストロール㈱のホームページをご参照ください。
カストロール：http://castrol.jp/professional/

以上

トランスマックスATFプロフェッショナル FE プロフェッショナルスピリットATF	type	HS トランスマックス	CVTプロフェッショナル
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︿施工効果﹀
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いただき

いただき
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組合員

（電話番号の掛け間違いにご注意ください）
会社：０９２－２９２－４４３９
携帯：０９０－８８３６－７７８４商品概要問合わせ先：㈲Ｄ１ケミカル　TEL：０９２－２９２－４４３９



¥626
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保管寸法：W265×D65×H125㎜
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点検区分等 　

　 対 象 車 種

主　な　車　種　等

定期点検の間隔 車検証の 
有効期間

使用記録簿 
（車検）

月
か
３

３
表
別

月
か
３

４
表
別

月
か
６

５
表
別 １
　
　

年 ６
表
別 １
　
　

年 ７
表
別 初
　
　

回 降
以
目
回
２ 認

　
　

証

指
　
　

定

運　

送　

事　

業　

用

客
旅 普通・小型 バス、タクシー、ハイヤー ○ １年 1 8

軽 軽福祉タクシー ○ ２年 1 8

貨
　
物

車両総重量８ｔ以上

貨物運送事業者のトラック（３輪車含む）

○ １年 1 8
車両総重量８ｔ以上（トレーラ） ○ １年 2 9
車両総重量８ｔ未満 ○ 2年 1年 1 8
車両総重量８ｔ未満（トレーラ） ○ 2年 1年 2 9
軽（旅客を除く） ● ２年 6 11
二輪 ● 3年 2年 7 12

柩
霊 通常タイプ 霊柩車 ○ ２年 1 8

定員11名以上 霊柩車バス形状 ○ １年 1 8

自　

家　

用

貨
　
物

車両総重量８ｔ以上

トラック（３輪車を含む）

○ １年 1 8
車両総重量８ｔ以上（トレーラ） ○ １年 2 9
車両総重量８ｔ未満 ○ 2年 1年 3 10
車両総重量８ｔ未満（トレーラ） ○ 2年 1年 3 10

軽 ● ２年 6 11
定員11名以上 バス、マイクロバス ○ １年 1 8
幼児専用車 園児送迎車（大人換算10名以下） ○ １年 3 10

用
乗

普通・小型
一般の乗用車（マイカー）

● 3年 2年 5 11
軽 ● 3年 2年 6 11
三輪 ○ ２年 3 10

輪
二 小型 250ccを超えるバイク（側車付二輪自動車含む） ● 3年 2年 7 12

検査対象外軽自動車 125ccを超え250cc以下のバイク（側車付二輪自動車含む） ● な　し 7

特
　
種

普通・小型 キャンピング車 8t以上○ ○ ２年 1又は3 8又は10

物
貨 車両総重量８ｔ以上 給油車、タンク車、給水車、現金輸送車、 

コンクリートミキサー車、ボート・トレーラー、 
冷蔵冷凍車、活魚運搬車、散水車、塵芥車

○ ﾄﾚｰﾗ○ １年 1又は2 8又は9

車両総重量８ｔ未満 ○ 2年 1年 3 10

軽 ● ２年 6 11

殊
特
型
大 車両総重量８ｔ以上 ホイール・クレーン ○ ２年 1 8

車両総重量８ｔ未満 フォークリフト ○ ２年 3 10

物
貨 車両総重量８ｔ以上 ストラドル・キャリア、ポール・トレーラー ○ ﾄﾚｰﾗ○ １年 1又は2 8又は9
車両総重量８ｔ未満 ○ 2年 1年 3 10

検査対象外軽自動車 そり付、カタピラ付軽自動車 ○ な　し 3

レ　

ン　

タ　

カ　

貨
　
物

車両総重量８ｔ以上
トラック（３輪車を含む）

○ ﾄﾚｰﾗ○ １年 1又は2 8又は9
車両総重量８ｔ未満 ○ ﾄﾚｰﾗ○ 2年 1年 1又は2 8又は9

軽 ○ ２年 3 10
定員11名以上 マイクロバス ○ １年 1 8
幼児専用車 園児送迎車 ○ １年 1 8

乗
　
用

普通・小型
一般の乗用車（マイカー型）

○ 2年 1年 3 10
軽 ○ ２年 3 10
三輪 ○ 2年 1年 1 8

輪
二 小型 250ccを超えるバイク（側車付二輪自動車含む） ○ 2年 1年 3 10

検査対象外軽自動車 125ccを超え250cc以下のバイク（側車付二輪自動車含む） ○ な　し 3

特
　
種

普通・小型 キャンピング車 ○ 2年 1年 1 8

物
貨 車両総重量８ｔ以上 タンク車、冷蔵冷凍車等 ○ ﾄﾚｰﾗ○ １年 1又は2 8又は9
車両総重量８ｔ未満 ○ ﾄﾚｰﾗ○ 2年 1年 1又は2 8又は9

軽 ○ ２年 3 10

殊
特
型
大 車両総重量８ｔ以上 ホイール・クレーン ○ 2年 1年 1 8

車両総重量８ｔ未満 フォークリフト ○ 2年 1年 1 8

物
貨 車両総重量８ｔ以上 ストラドル・キャリア、ポール・トレーラー ○ ﾄﾚｰﾗ○ １年 1又は2 8又は9
車両総重量８ｔ未満 ○ ﾄﾚｰﾗ○ 2年 1年 1又は2 8又は9

検査対象外軽自動車 そり付、カタピラ付軽自動車 ○ な　し 1

自動車検査証の有効期間及び定期点検の間隔・使用記録簿の早見表
２０１３.９

※別表３　　事業用等
　別表４　　被牽引自動車
　別表５　　自家用貨物等
　別表６　　自家用乗用等
　別表７　　小型二輪等

※記録簿　 認証 …№１ 事業用等・№２ 被牽引自動車・№３ 自家用貨物等・№４ 自家用乗用等（1年）・
　　　　　 　　 　№５ 自家用乗用等（2年）・№６ 自家用乗用等（軽）・№７ 二輪自動車
　　　　　 指定 …№８ 事業用等・№９ 被牽引自動車・№ 10 自家用貨物等・№ 11 自家用乗用等・№ 12 二輪自動車
　

　　　　　　 点検基準は別表４、記録簿は認証が№２、指定が№９
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債権回収、お困りではありませんか？

売掛未収金回収制度のご案内
お客様が修理代や車検代を払ってくれない…
電話や郵送で何度も請求するのが大変…

　新しくなった『売掛未収金回収制度』は、回収専門の弁護士事務所に
回収業務を委託し、あなたの事業場を力強く支援します。

おすすめポイント
 回収できるまでは、費用ゼロ！
完全成功報酬制なので事前の費用負担なし。
回収できた場合のみ、回収額のうち業務委託手数料として30%をお支払い
いただきます。（法律事務所委託手数料25%、商工組合制度運用経費５%）

 本来の業務に集中できる！
未収金回収の対応は全て法律事務所が行います。
法律事務所の弁護士があなたに代わって電話や督促状で繰り返し請求します。

 金額、内容に制限無し！昔の未収金でもＯＫ！
少額の債権や、途中まで支払われた債権も承ります。
内容は車検・点検整備・車の代金等、業務に関わるあらゆるものが対象です。
償却（貸し倒れ）手続きをしたものでも依頼できます。

※時効を主張されているものや業務などに紛争を提起されているもの、債務者が自己破産している場
合等、対象外となりお引き受けできないものもあります。

2018. ３月度の状況

業務対象総額 入金累計額 実質回収率

14,944,866円 5,576,506円 37.3％

お問い合せ ・ お申込みは　愛媛県自動車整備商工組合
TEL 089-956-7677 　FAX 089-914-8412
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